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Avtalsvillkor elhandel

Avtalsvillkor elhandel for dig som privatperson

1inledning

1.1 De har avtalsvillkoren (nedan "Avtalsvillkoren”) galler for leverans av el mellan Méindal Energi AB,
org. nr 556488-8518 [nedan "vi" eller "0ss”) och konsument (nedan “du” eller “dig”).

1.2 Nar du har bestallt leverans av el frGn oss Gtar vi oss att leverera el fill dig. All el du képer av oss
har fossilfritt ursprung, énskar du el med férnybart ursprung kan du f& det genom att bestdlla en
tillvalsprodukt. For att vi ska kunna leverera el fill dig méste du ha ett elndtsavtal med
elndtsforetaget som dger elndtet dar elen ska anvandas. De har villkoren omfattar inte dverforings-
och elndtsavgifter fran ditt eIndtsféretag. Dessa regleras sdrskilt i ditt elndtsavtal med
elndtsforetaget.

1.3 Information om priser, évriga tjanster, villkor och rattigheter hittar du pd www.molndalenergi.se.

1.4 Nar du bestdller ett elavtal kan du vdlja att ge oss fullmakt (ratt) att kontakta elndtsforetaget dar
du bor och din nuvarande elleverantdr for att inhdmta den information som krévs for att vi ska
kunna administrera s@ att vi blir din nya elleverantér. Det betyder att vi till exempel fragar din
elndtsleverantor vilket anléggnings-id du har och din elleverantér ndr ditt nuvarande avtal gér ut.

1.5 Vill du komma i kontakt med oss gér du det enklast genom att maila fill
kundservice@molndalenergi.se, eller ringa till kundservice pé telefonnummer 031 - 86 65 40. Du
kan dven skicka brev till oss pd adressen Box 34, 431 21 MdIndal eller beséka oss pé vart kontor pa
Aminogatan 21 i MdIndal. Mer information om oss hittar du pd@ molndalenergi.se.

1.6 Information om dina konsumentrattigheter samt hantering av klagomal och tvister hittar du pé
molndalenergi.se. Ddr hittar du ocksa information om energieffektivisering samt en lank till en
oberoende anvandarrddgivning dar du kan fa rad om tillgdngliga energieffektiviseringsatgarder och
jamforelseprofiler. Du kan déven bestdlla informationen hos var kundservice.

1.7 Om du skulle dngra att du har ingétt avtal med oss har du enligt lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler ratt att géra det. For att du ska kunna anvanda dig av dngerrdtten
mdaste du meddela vér kundservice att du éngrar dig inom 14 dagar frén att du fatt en skriftlig
avtalsbekraftelse frdn oss. Om du dnskar att elleveransen ska pé&bdrjas innan éngerfristen 16pt ut,
mdste du uttryckligen begdra detta. Om du sedan &ngrar avtalet, kommer du att vara skyldig att
betala en proportionell andel av det avtalade priset for den el som levererats. P& Konsumentverkets
hemsida finns ocks@ en édngerblankett som du kan anvénda om du dngrar att du ing@tt avtal med
0SS.

1.8 Om du vill reklamera ditt avtal, s@ gor du det forst genom att kontakta vér kundservice. Om
drendet inte léser sig till din beldtenhet kan en fortsatt tvist provas utanfor domstol via Allmdnna
reklamationsndmnden, ARN. Vi atar oss att folja ARNs utslag. ARN nds pd postadress. Box 174, 101
23 Stockholm eller via webben p&d www.arn.se. Du hittar ytterligare information kring dina
konsumentréttigheter och ditt konsumentskydd pd@ www.molndalenergi.se.

1.9 For att vi ska kunna né dig behover vi ha dina kontaktuppgifter (mobilnummer, mail- och
postadress samt eventuell faktureringsadress). Du ansvarar for att meddela oss om dina
kontaktuppgifter éndras. Du kan ndar som helst dndra dina kontaktuppgifter p& mina sidor som du
hittar pd molndalenergi.se.

1.10 Vi kan komma att gora en kreditkontroll pé& dig innan vi ingdr avtal. Detta gér vi for att kunna
kdnna oss frygga med att du kommer att betala dina fakturor, vilket i sin tur gér det mojligt for oss
att leverera bra och prisvdrda produkter till alla véra kunder.
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1.11 Fér information om hur vi behandlar dina personuppgifter hénvisar vi fill www.molndalenergi.se.
Har du inte méjlighet att besdka sidan eller har ytterligare frdgor om hur vi hanterar dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta vart Kundcenter via telefon pd 031-86 65 40.

2 Avtalsdokument

2.1 Ndr du har bestdllt leverans av el frén oss skickar vi en skriftlig bekrdftelse pé att vi har tagit
emot din bestdllning och information om de villkor vi har kommit 6verens om (nedan
"Avtalsbekraftelsen”).

Mellan dig och oss gdller:

1) Avtalsbekraftelsen

2] Avtalsvillkoren

3) Branschens vid var tid géllande allménna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, for
néarvarande med beteckningen El 2012 K (rev2), vid s.k. anvisningsavtal tilldmpas ocksd vid var tid
gallande Sarskilda villkor for forsaljning av el fran anvisat elhandelsforetag till konsument (rev2)
("Branschens allméanna villkor”).

Tillsammans bildar Avtalsbekréftelsen, Avtalsvillkoren och Branschens allmdnna villkor det avtal
som gdller mellan dig och oss ("Avtalet”).

2.2 0m det skulle vara négot i Avtalsbekréftelsen, Avtalsvillkoren eller Branschens allménna villkor
som inte stimmer dverens med varandra gdller villkoren i némnd ordning.

2.3 For respektive avtalsform och tillval finns det sarskilda villkor (nedan “Sarskilda villkor for
respektive avtalsform och tillval”). Sarskilda villkoren for respektive avtalsform och tillval hittar du
IGdngre ner i dessa Avtalsvillkor.

3 Priser och betalningsvillkor

3.1 Principer for prissattning for respektive avtalsform och tillval hittar du under Sarskilda villkor for
respektive avtalsform och tillval Idngre ner i dessa Avtalsvillkor.

3.2 0m din &rsforbrukning ér hogre dn 5000 kWh fakturerar vi mé@nadsvis i efterskott.

Om din érsforbrukning ér lagre dn 5000 kWh fakturerar vi varannan ménad i efterskott.

Du ska betala dina fakturor senast den férfallodag som stér i fakturan, forfallodagen infaller tidigast
20 dagar efter def att vi har skickat fakturan till dig. Du kan vdlja att betala genom autogiro, e-
faktura, mailfaktura eller pappersfaktura. Du ansluter dig till autogiro och e-faktura hos din
internetbank. Vill du ha mailfaktura hér du av dig till var kundservice och gor du inget val fér du
pappersfaktura.

3.3 Vi har under vissa omstdandigheter ratt att under pdgéende avtalstid héja eller sénka vara priser
utan att forst meddela dig. Detta gdller om lagstadgade skatter och andra jdmférbara avgifter eller
palagor dndras och detta galler samtliga avtalsformer, dven fastprisavtal. Det gédller ocks@ om nya
regler och avgifter infors som géller pa Nord Pool eller i Svenska Kraftnéts balansansvarsavtal eller
om Svenska Kraftnat genomfér forandringar av Sveriges indelning i elomrdden. Andringar i kvotplikt
for elcertifikat pdverkar inte priset for fastprisavtal under géllande avtalstid. En héjning av priset far
hogst motsvara den kostnad som vi far till f6ljd av dndrade lagstadgade skatter, andra jamférbara
avgifter eller palagor. Vi kommer informera dig om s@dana éndringar pd efterkommande faktura.

4 Avtalstid och uppsdgning

4.1 Du hittar information om avtalsléngd och uppségningstid fér respektive avtalsform och tillval
under Sérskilda villkor for respektive avtalsform och tillval Iangre ner i dessa Avtalsvillkor. P& din
faktura hittar du information om vilken avtalsform du har valt. Ytterligare information om Avtalet,
dina fakturor och din energianvéindning hittar du genom att logga in p& mina sidor pé
molndalenergi.se eller i var app Watter.
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4.2 Du kan sdga upp Avtalet p& molndalenergi.se eller genom att kontakta var kundservice via
telefon, mail eller brev. Avtal med Rérligt pris kan sdgas upp kostnadsfritt. Nar vi har tagit emot din
uppsagning skickar vi en bekraftelse via mail eller vanlig post till den adress som du har uppgett.

5 Uppsdgning i fortid av tidsbundet avtal med helt eller delvis fast pris och
flytt

5.1 Om du valjer att avbryta eft tidsbundet avtal med helt eller delvis fast elpris i fortid ska du betala
en losenavgift for det. Losenavgiften tar vi ut for att tdcka de kostnader som uppstar pé grund av att
du avbryter Avtalet i fortid. Som en del av I6senavgiften tar vi ut en administrativ avgift som ar
momsforpliktigad, utdver det tillkommer momsbefriade avgifter som beror pé din &rsforbrukning,
Gterstbende avtalstid och vilken avtalsform och tillval du har. Din &rsférbrukning ér den
arsforbrukning som din elndtségare uppger till oss dé du séger upp Avtalet. Aterstdende tid av
Avtalet berdéiknas i hela dagar och dr det antal dagar som @terstér av avtalstiden nér vi fér din
uppségning. Aterstéende drsforbrukning av el beréiknas som 1/365 av din drsférbrukning
multiplicerat med &terst@ende tid av Avtalet. Din avtalsform framgdar av Avtalsbekrdftelsen och pd
mina sidor pd molndalenergi.se. Pa Avtalsbekraftelsen framgar den fasta ménadsavgiften for den
avtalsform du har valt.

Administrativ avgift: kostnader som uppstar for att hantera din uppsdgning. Avgiften dr 350 kr ink.
moms.

Férbrukningsavgift: for avtalsformen Fast pris berdéknas férbrukningsavgiften som
mellanskillnaden mellan det avtalade fasta elpriset och det vid uppségningen géllande pris for
motsvarande produkt multiplicerad med din aterstéende arsfoérbrukning av el. Férbrukningsavgiften
kan som lagst bli O kr.

Lésenavgift = Administrativ avgift + Férbrukningsavgift

Exempel: Du har avtalsformen Fast pris och elpriset 40 6re/kWh exkl. moms. Nar du l6ser in avtalet i
fortid har marknadspriset pé el sjunkit och priset pd motsvarande produkt ér 30 ére/kWh exkl.
moms. Du har en drsforbrukning p& 18 250 kWh (50 kWh/dag) och sager upp Avtalet nér 30 dagar
av avtalstiden dterstdr. Din 16senavgift blir 350 kr + (10 6re/kWh x 50 kWh/dag x 30 dagar) /100 =
450 kr.

5.2 Om du flyttar under pdgéende avtalstid fortsatter Avtalet att gdlla pé din nya
anldggningsadress. Du ansvarar for att meddela var kundservice om din nya adress och datum for
inflyttning, senast 14 dagar fore inflyttningsdatum.

5.3 For att vi ska kunna leverera el till dig p& din nya adress méste du ingd ett elnétsavtal med
elndtsagaren pd den nya anldggningsadressen. Du kan vdlja att ge oss fullmakt (ratt) att for din
rakning ingd elndtsavtal fér din nya adress, inhdmta den information som behévs och vidta
nodvéndiga &tgdrder for att vi ska kunna leverera el till dig pé din nya adress.

6 Andringar och tilléigg

6.1 Avtalsvillkoren galler tills vidare. Om vi dndrar Avtalsvillkoren under pdgéende avtalstid kommer
vi att meddela dig minst 2 manader innan dndringen borjar gdlla. Vi kan informera dig om
villkorsandringar via mail eller annan elekfronisk kommunikation.

6.2 Andring av redaktionell karaktdr eller dndring av meningsuppbyggnad, styckesindelning eller
liknande kan genomféras utan att vi forst informerar dig enligt 6.1.

7 Overlételse
Du kan overl@ta ditt Avtal till en annan person om vi férst godkanner det. Kontakta var kundservice

om du vill éverlata ditt Avtal. Vi har ratt att overlata Avtalet med dig till annat bolag inom vér
koncern.
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Sdrskilda villkor for respektive avtalsform och tillval

8 Rorligt pris, Timpris, Upphér gdlla 2025-06-12

8.1 Eft avtal med Timpris forutsdatter att din elmdtare avrknas per timme, din férbrukning férdelas
dd@ per timme. Om du har ansokt om ett Timprisavtal och din elmétare avraknas per ménad kommer
du i perioden fram till att din elmdtare har anpassats till att avrdknas per timme att debiteras enligt
ett avtal med Mé&nadspris. Det dr ditt elndtsforetag som ansvarar for att anpassa din elméatares
avr@kningsmetod. Vi hjdlper dig att anmala avrakningsperiod till ditt elndtsféretag. Elndtsforetagen
har enligt géllande regelverk 90 dagar pé sig for att anpassa en elmdtare till fimmatning.

Principer for prissdttning, Timpris, ersdtts av Kvartspris fran och med 2025-06-12

8.2 Elpriset bestdr av en fast ménadsavgift och ett rorligt pris per kWh. Det rorliga priset baseras pé
inkdpspriset for el och ett fast pdslag (6re/kWh). Inkopspriset utgérs av Nord Pools spotpris per
timme (volymvagt efter den timvisa forbrukningen) for anlaggningens elomrdde, kostnad for
elcertifikat, ursprungsmdrkning, balanskraft, avgifter till Svenska Kraftndt och handelsavgifter
samt kostnad for kredit. Om vi levererar el till flera anldggningsadresser fér du betala en
mdnadsavgift for varje adress.

Avtalstid och uppsdgning
8.3 Avtalet borjar gdlla nar vi skickar Avtalsbekraftelsen till dig och gdller darefter tills vidare med 1
manads 6msesidig uppsdgningstid.

9 Rorligt pris, M@nadspris och Kvartspris

9.1 Ett rorligt avtal kan antingen vara ett avtal med Mé&nadspris eller ett avtal med Kvartspris. Vid ett
avtal med Ménadspris férdelas din férbrukning enligt en schablonkurva. Ett avtal med Kvartspris
forutsatter att din elmdatare avraknas per kvart, din forbrukning fordelas dé per kvart. Om du har
ansokt om etft Kvartsprisavtal och din elmdtare avrdknas per manad kommer du i perioden fram fill
att din elmdtare har anpassats till att avrédknas per kvart att debiteras enligt ett avtal med
Médnadspris. Det dr ditt elndtsforetag som ansvarar for att anpassa din elmdtares avrakningsmetod.
Vi hjalper dig att anmdla avrakningsperiod till ditt elndtsféretag. EIndtsforetagen har enligt gdllande
regelverk 90 dagar pd sig for att anpassa en elmdrtare till kvartsmdtning.

Principer for prissdttning, Mdnadspris

9.2 Elpriset bestdr av en fast ménadsavgift och ett rorligt pris per kWh. Det rorliga priset baseras pé
inkdpspriset for el och ett fast pdslag (6re/kWh). Inkopspriset utgérs av det volymvéagda
medelpriset, vilket i sin tur bygger pd Nord Pools spotpris (Svenska Kraftndts
schablonavrakningspris) for anldggningens elomrdde, kostnad for elcertifikat, ursprungsmarkning,
balanskraft, avgifter till Svenska Kraftndt och handelsavgifter samt kostnad for kredit. Om vi
levererar el till flera anldggningsadresser far du betala en ménadsavgift for varje adress.

Principer for prissdttning, Kvartspris - Gdller frdn och med 2025-06-12

9.3 Elpriset bestar av en fast m@nadsavgift och ett rorligt pris per kWh. Det rérliga priset baseras pé
inkopspriset for el, rérliga kostnader (6re/kWh) och ett fast paslag (6re/kWh). Inkopspriset utgors av
Nord Pools spotpris per kvart (volymvdgt efter den kvartsvisa férbrukningen) fér anléggningens
elomrdde, kostnad for elcertifikat, ursprungsmdrkning, balanskraft, avgifter till Svenska Kraftnét
och handelsavgifter samt kostnad for kredit. Om vi levererar el till flera anléggningsadresser far du
betala en ménadsavgift for varje adress.

Avtalstid och uppséigning
9.4 Avtalet borjar galla ndr vi skickar Avtalsbekrdaftelsen fill dig och galler déarefter tills vidare med 1
mdnads 6msesidig uppsdgningstid.

10 Fast pris
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Principer fér priss@ttning

10.1 Elpriset bestar av en fast ménadsavgift och ett fast pris per kWh. Du har ett fast m@nadspris
och ett fast pris per kWh under avtalstiden. Om vi levererar el till flera anldggningsadresser far du
betala en manadsavgift for varje adress.

Avtalstid och uppsdgning
10.2 Avtalet bérjar gélla ndr vi skickar Avtalsbekréftelsen till dig och galler darefter till och med
slutet av den leveransperiod som anges i Avtalsbekrdftelsen.

10.3 Om din leveransperiod dr ldngre dn 3 mdnader:

Senast 2 mdanader innan Avtalet I6per ut skickar vi en prisavisering till dig och pdminner om att ditt
avtal ar pd vag att I6pa ut. | prisaviseringen informerar vi om aktuella avtalsformer och villkor och
erbjuder dig att teckna ett nytt avtal med oss. Om du inte vill teckna ndgot nytt avtal med oss ska du
meddela oss detta senast 1 ménad fére det att Avtalet I6per ut. Om vi inte hér ndgot frén dig
forléngs avtalet till de villkor som vi informerat om i prisaviseringen.

Om din leveransperiod dr 3 mdnader eller kortare:

Om du inte sdger upp Avtalet minst 1 mdnad fére avtalstidens slut féridngs Avtalet med
avtalsformen Rarligt pris till avtalade villkor och gdller tills vidare med 1 ménads 6msesidig
uppsagningstid.

11 Anvisningspris

Principer fér prisséittning

11.1 Elpriset bestdr av en fast manadsavgift och ett rérligt pris per kWh. Det rérliga priset baseras pé
inkopspriset for el och ett fast pdslag (6re/kWh). Inkdpspriset utgérs av Nord Pools spotpris
(volymvagt m@nadsmedelvarde, Svenska Kraftnats schablonavrakningspris) for anldggningens
elomréde, kostnad for elcertifikat, ursprungsmarkning, balanskraft, avgifter till Svenska Kraftndat
och handelsavgifter samt kostnad for kredit. Om vi levererar el till flera anléggningsadresser far du
betala en manadsavgift for varje adress.

Avtalstid

11.2 Avtalet borjar gdlla den dag elndtsféretaget anger som startdatum for leverans i sitt
meddelande till oss om att vi ar ditt anvisade elhandelsfoéretag och galler darefter tills vidare med en
uppsdgningstid p& 14 dagar.

12 Tillvalsprodukter

12.1 Om du har eft Avtal med oss eller bestdller elleverans av oss kan du bestélla en tillvalsprodukt.

12.2 Vi forbinder oss dé att képa in ursprungsgarantier fran din valda produkt motsvarande den
mangd el som du forbrukar pé drsbasis.

Principer for prissdttning
12.3 For tillvalsprodukten betalar du ett fast pdslag (6re/kWh) som inkluderas i elpriset.

Avtalstid
12.4 Tillvalsprodukten gdller s@ lange Avtalet gdller.

Avtalsvillkor - Elhandel - Konsument - Gdller frdn och med 2025-04-01
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