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Integritetspolicy Moindal Energi

P& Mélndal Energi varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hég niva
av dataskydd. Denna integritetspolicy fdrklarar hur vi samlar in och anvander din
personliga information. Den beskriver ocksa dina réttigheter och hur du kan géra dem
gallande. Det ar viktigt att du tar del av och férstar integritetspolicyn och kanner dig trygg
i var behandling av dina personuppgifter. Du &r alltid vdlkommen att kontakta oss vid
eventuella fragor. Med hjélp av innehallsférteckningen nedan kan du l&tt navigera till de
avsnitt som ar av sarskilt intresse for dig.
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Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som ar i livet. Det kan vara namn, personnummer, adress, ldgenhetsnummer,
matarnummer, anlaggnings id, forbrukningsstatistik, telefonnummer, e-postadress mm.
Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar
personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter &r allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som
vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar &r insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.
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Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Var koncern bestar av moderbolaget Mélndal Energi AB och dotterbolaget Mélndal Energi
Nat AB.

Moélindal Energi AB, org. nr 556488-8518 med adress Aminogatan 21, 431 21 Mélndal, ar
personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som roér all verksamhet utom
elnat.

MéIndal Energi Nat AB, org. nr 556509-4587 med adress Aminogatan 21, 431 21 MélIndal,
ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som ror elnat.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och pa vilken rattslig grund
gor vi det?

Hantera ansékan om avtal

Kategorier av personuppgifter Rattslig grund for behandlingen
Identitetsuppgifter, inkl personnummer Behandlingen ar nédvandig for att du ska
Kontaktuppgifter kunna bli kund enligt avtalsvillkoren.
Adressuppgifter Behandlingen av personnummer ar
Anlaggningsuppgifter ndédvandig med hansyn till en sdker
Mataruppgifter identifiering och dndamalet med
Betalningsinformation behandlingen.

Bevarandetid: Personuppgifterna bevaras under den tiden anstkan hanteras. Darefter
kommer Personuppgifterna att foras 6ver till kundregistret.

Hantera kundforhallandet

Kategorier av personuppgifter Rattslig grund for behandlingen

1) Behandlingen &r nddvandig for att

e Din kommunikation e-post/tel ! uppfylla villkoren for avtalet.

e Identitetsuppgifter 1 och 2 inkl | Behandlingen av personnummer ar
personnummer nédvandig med hansyn till en saker

e Kontaktuppgifter e-post/mobil identifiering och dndamalet med

e Adressuppgifter ! behandlingen.

e Anlaggningsuppgifter 2 2) Behandlingen ar nédvandig for att vi

e Mataruppgifter 2 ska kunna uppfylla forfattningsreglerade

skyldigheter.

Bevarandetid: Dina personuppgifter behandlas |6pande under kundférhallandet for
detta &ndamal och fér en tid om tio (10) ar i syfte att tillgodose vart berattigade intresse
av att hantera och bemoéta rattsliga krav, samt for den tid darefter som ar nédvandig
for att hantera eventuella krav.




Galler frédn och med 2018-05-25

Kommunicera och marknadsféra (elnit omfattas enbart av att kommunicera)

Kategorier av personuppgifter

Rattslig grund fér behandlingen

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Adressuppgifter
Kundstatus

Behandlingen ar noédvandig for att
tillgodose vart berdttigade intresse av att
kommunicera och ldamna erbjudanden till
dig.

Behandlingen &r nédvandig for att vi ska
kunna uppfylla forfattningsreglerade
skyldigheter i Ellagen med tillhérande
foreskrifter.

Bevarandetid: Dina personuppgifter

for det senaste avtalets upphérande.

bevaras under kundférhdllandet. Dé&rutdver
bevaras dina personuppgifter under en tid av 12 manader, raknat frdn den tidpunkten

Genomféra kundanalys

Kategorier av personuppgifter

Rattslig grund for behandlingen

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Affarsinformation
Mataruppgifter

Behandlingen ar noédvandig for att
tillgodose vart berdttigade intresse av att
genomfodra kundanalyser for okad
kundinsikt.

Bevarandetid: Dina personuppgifter

bevaras under kundférhallandet. Da&rutéver

bevaras dina personuppgifter under en tid av 12 manader, réknat fran den tidpunkten

for det senaste avtalets upphérande.

Hantera kundserviceidrenden

Kategorier av personuppgifter

Rattslig grund fér behandlingen

Din kommunikation e-post/tel
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter

Kundstatus

Bevakning av dtaganden

Behandlingen ar ndédvandig for att uppfylla
villkoren for avtalet.

Bevarandetid: Dina personuppgifter

bevaras under kundférhallandet. Darutéver

bevaras dina personuppgifter under en tid av 12 manader, réknat fran den tidpunkten

for det senaste avtalets upphdérande.
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Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utdver de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifrdn din
energianvandning och hur du anvénder vara tjdnster, kan vi ocks@ komma att samla in
personuppgifter fran n%gon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje
part ar féljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sdkra pa att vi har ratt
adressuppgifter till dig. Vi samlar ocksd in adressuppgifter d@ du anmalt att du ska flytta.
2) Uppgifter om kreditvdrdighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag.

3) Uppgifter om profilering fér anpassad malgruppskommunikation och malgruppsanalys.
4) Om du tecknar elavtal via ndgon av vara samarbetspartners (t.ex Elskling, Kundkraft
mfl) far vi nédvéndiga uppgifter fr&n dem fér att vi ska kunna ingd elavtal med dig.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitrédden. 1 de fall det &r noddvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara
tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for
oss. Ett personuppgiftsbitréde &r ett féoretag som behandlar informationen fér var rékning
och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitrdden som hjalper oss med:

1) Betalldsningar (print och distribution av fakturor, banker och andra
betaltjanstleverantoérer).

2) Marknadsféring (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer).
3) IT-tjénster (foretag som hanterar nédvéandig drift, teknisk support och underhall av vara
IT-l6sningar).

4) Tjansteleverantorer (féretag som hjalper till med forbattrad kundupplevelse och
hantering av premier)

N&r dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér &ndamal
som &r forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att
kunna uppfylla v@ra dtaganden enligt det avtal vi tecknat med dig).

Féretag som é&r sjélvstandigt personuppgiftsansvariga. Vi delar aven dina personuppgifter
med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foéretaget ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen
som lamnas  till foretaget ska behandlas. Exempel pa sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga
att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som erbjuder betalldsningar (kortinlésande féretag, banker och andra
betaltjanstleverantérer).

Nar dina personuppgifter delas med ett féretag som a&r sjdlvstandigt
personuppgiftsansvarig galler det féretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara
egna ITsystem finns inom EU/EES. Vid systemmaéssig support och underhall kan vi dock
vara tvungna att éverfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina
personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en
underleverantér, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfér EU/EES.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter s lange som &r nédvandigt for respektive &ndamal. Se mer
om de specifika bevarandetiderna under respektive &ndamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Rétt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Vi ar 6ppna och transparenta med hur vi behandlar
dina personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar
om just dig kan du begéra att fa tillgdng till uppgifterna. Tank pd att ifall vi mottar en
begaran om tillgdng kan vi komma att frdga om ytterligare uppgifter for att sakerstélla en
effektiv hantering av din begdran och att informationen lamnas till ratt person.

Ré&tt till réttelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen for det angivna &ndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt
ofullstandiga personuppgifter. Ténk pa att du som &ar kund hos oss kan &ndra vissa
uppgifter direkt via Mina sidor.

Rétt till radering (réatt att bli bortglomd). Du kan begara radering av personuppgifter vi
behandlar om dig ifall:

Uppgifterna inte ldngre &r nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats. Du invander mot en intresseavvégning vi har gjort baserat pa beréttigat
intresse och ditt skal fér invandning védger tyngre an vart berattigade intresse.

Du invdnder mot behandling fér direktmarknadsforingsandamal. Personuppgifterna
behandlas pa ett olagligt satt. Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en réttslig
forpliktelse vi omfattas av. Tank pa att vi kan ha réatt att neka din begéaran ifall det finns
legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter.
Dessa skyldigheter kommer fran exempelvis arkivlagen, bokféringslagen eller ellagen.
Det kan ocksd handa att behandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna faststélla, gora
gallande eller forsvara rittsliga ansprak. Skulle vi vara férhindrade att tillmotesga en
begdran om radering kommer vi istdllet att blockera personuppgifterna fran att kunna
anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den begdrda raderingen.

Ré&tt till begrénsning. Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter
begrénsas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begara
en begransad behandling under den tid vi behdver foér att kontrollera huruvida
personuppgifterna ar korrekta. Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat
intresse som vi har gjort som laglig grund fér ett &ndamal kan du begira begransad
behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida vara beréttigade intressen
vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade. Om behandlingen har
begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utdéver sjalva lagringen,
behandla uppgifterna for att faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak, for
att skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har ldmnat ditt samtycke.

Ré&tt att goéra invdndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsféring och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger
pd en intresseavvagning. Du har vidare ratt att invdnda mot att dina personuppgifter
anvénds fér direktmarknadsféring inkl. s3 kallad profilering, dvs. analyser av
personuppgifter som ligger till grund for marknadsféringen.

Beréttigat intresse: 1 de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund fér ett
andamal har du méjlighet att invédnda mot behandlingen. For att kunna fortsétta behandla
dina personuppgifter efter en sadan invandning behdéver vi kunna visa ett tvingande
berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre &n dina intressen,
rattigheter eller friheter. I annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststélla,
utéva eller férsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utférs for direktmarknadsféringsandamal):
Du har modjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing. Marknadsforingsdtgarder dar du som kund aktivt valt att anvanda
en av vara tjanster eller annars sékt upp oss for att fa veta mer om vara tjénster raknas
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inte som direktmarknadsfoéring. Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att
upphdra med behandlingen av dina personuppgifter fér det &ndamalet liksom upphéra med
alla typer av direktmarknadsféringsatgéarder.

Ré&tt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig
antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ritt att begara att
fa de uppgifter som rér dig och som du har lamnat till oss éverférda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar att
overforingen ar tekniskt mdjlig och kan ske automatiserad.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-sdkerhetssystem for att skydda sekretessen, integriteten och tillgdngen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling (sasom olovlig tillgdng, férlust,
forstorelse eller skada).

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som
anser att ett foretag hanterar personuppgifter pad ett felaktigt satt kan ldmna in ett
klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid frdgor om dataskydd?

Som kund vander du dig till v@r kundservice som hanterar just dessa d&renden som du nar
pa kundservice@molndalenergi.se

Vi kan komma att géra &ndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid p& webbplatsen.



