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Det har ar Moindal Energi

MoéIndal Energi éreft kommundagt energibolag som aktivt driveren
utveckling for hdllbara och prisvarda energilésningar till kunder i
s@val MéIndal som Vastra Gotaland och resten av Sverige.

Bolaget ska bidra till M6Indals stads tillvaxt och attrakfions-
kraft samt ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Detta
&stadkommer MdIndal Energi genom att verka for att saker-
stdlla balans mellan de olika aspekterna i energitrilemmat. De
fre aspektferna ar bolagets ansvar for energiforsorjning som
ar 18ngsiktigt miljomassigt hdllbar, har hég leveranssakerhet
och bidrar till en ekonomi i balans. Som stadens energibolag
levererar vi affarsmassig samhallsnytta till v@ra kunder och
agare. Visionen ar att vara en ledande aktor i omstalliningen fill
ett hallbart samhalle.

MéIndal Energis affarsmodell ar framarbetad med fokus pé
kundens nuvarande och framtfida behov av el och varme samt
till det relaterade tjanster. Bolaget tillhandahdller fjarrvarme,
fjarrkyla, el samt dvriga fjanster via egeninfrastrukturoch egna
medarbetare. Férutom den el som ar egenproducerad s@ koper
bolaget in el for vidareforsaljning. All el som bolaget saljer ar
knuten fill ursprungsgarantier vad avser produktionssatt.

Bolaget reglerar via avtal vilka produkter som avses, forbruk-
ningen av dessa, vilket behov av frygghet kunder énskar, till vil-
ka priser produkter och tjanster kan tillhandahdllas samt vilken
omfattning av kundsupportoch service somrespektive kund vill
ha. Vinsterna &terinvesteras i verksamheten eller gér via drligt
koncernbidrag till stadens moderbolag tillbaka till MoIndalsborna
i form av utékad och forbattrad kemmunal service.

MoIndal Energi bestdr av tvé bolag - MéIndal Energi AB och
dess dotterbolag MéIndal Energi Nat AB. Agare ar Kvarnfallet
MoéIndal AB, som @r eft av MéIndals stad helagt aktiebolag.

Detta ar MoIndal Energis andra hdllbarhetsredovisning och
denlamnas tillsammans med drsredovisningen for rakenskaps-

MélIndal Energi i siffror

dret 2018. Den ar upprattad i enlighet med Arsredovisnings-
lagen SFS 1995:1554 samt Global Reporting Initiatives GRI
Standards, Core-niva.

Hdllbarhetsredovisningen ar uppdelad i tre delar; miljomassig,
social och ekonomisk héllbarhet. Inom varje del dterfinner du
som laser fordjupningar. Inledningen ar en sammanfattning av
vér verksamhet och Gret som gdtt. | slutet av rapporten finns ett
GRI-index med sidhanvisningar till aktuella upplysningar. Du kan
alltid hitta mer information om oss p&d www.molndalenergi.se.

Vara anldggningar

MdIndal Energis huvudproduktionsanlaggning ar Riskullaverket
i MoIndal som bestar av en hetvattencentral och ett kraftvar-
meverk. Hefvattencentralen togs i drift 1984 och omfattar en
fastbranslepanna med 45 MW tillford effekt med rékgaskonden-
sering och en oljepanna for bioolja med 55 MW tillford effekt.

Kraftvarmeverket togsidrift hdsten 2009 och bestaraven
biobransleeldad &ngpanna med 90 MW tillford effekt kopplad
fill en turbin med en effekt p&d 27 MW och en rékgaskondense-
ringsanlaggning p& 25 MW. Utéver dessa har MéIndal Energi ett
antal mindre panncentraler och pumpstationer i kommunen.

Hosten 2016 borjade bolaget producera fjarrkyla. Anlagg-
ningen ligger i ett bergrum i centrala MéIndal. Anléggningen
bestdr av tre kylmaskiner och en varmevaxlare for frikyla.
Totalkapacitet ar 2.3 MW kyla.

MéIndal Energi ager tre vindkraftverk pa vardera 2 MW, ett
pa Dalboslatten sader om Mellerud, etti Hdkantorp utanfor Vara
och eftiTanum.

MéIndal Energi Nat AB ansvarar for all eléverforing inom
MdIndals tatort och delar av Pixbo. Det innebdr ansvar for drift
och underhéll av elndtet, anslutning av elanlaggningar samt
matning av overford energi.

Mdlet 100 % fossilfri
produktion av vérme
och el uppnatt.

O

Nytt miljotillstdnd togs i bruk.
Méjliggdr anvandning av férgad returtrdflis
som bransle.

155 000

ton fossila koldioxidutslédpp undviks tack
vare MdIndal Energis fossilfria produktion
av varme och el.

oo

Lansering av
"Ett laddat MéIndal”.

Vi bidrar fill omstdllningen av
transportsektorn genom att erbjuda
laddinfrastruktur till féretag.

2018 2017 2016
Antal kundanlaggningar, fjarrvarme 2240 st 2222 st 2189 st
Produktion, varme i egna anléggningar 402 GWh 428 GWh 380 GWh
Produktion, el frén kraftvarme 117 GWh 122 GWh 112 GWh 0
Produktion, kyla 1080 MWh 220 MWh 10 MWh
Produktion, el fran vindkraft 15,6 GWh 17,7 GWh 11,3 GWh
Antal elhandelskunder Ca 100000 st Ca 101000 st Ca 116 000 st
Levererad volym el 1153 GWh 1230 GWh 1312 GWh Fornybar el fill alla kunder. MéIndal Energi tiger tre vindkraftverk, eft pd

) Dalbosldtten soder om Mellerud, ett i Hakantorp
Antal elnatskunder 22787 st 22 498 st 21897 st ’ .
utanfér Vara och ett i Tanum.

Qverford volym el 435 GWh 424 GWh 423 GWh
Elnatets langd 847 km 835km 820 km




VD har ordet

Det ar spannande tider for energibranschen. Samhallsutvecklingen i stort praglas av revolutio-
nerande tekniska mojligheter och en utbredd énskan om att vaxla om till en héllbarare framftid.
FN:s globala klimatmal och vara kunder ar eniga:

Vi behover en snabb omstalining till en férnybar och fossilfri varld. Nu.

Var vision ar tydlig. MoIndal Energi vill vara en ledande aktor i omstaliningen till ett hdllbart
samhadlle och ha Sveriges ndjdaste kunder.

Darfor ar det extra gladjande att kunna konstatera att 2018 var dret d& Molndal Energi blev
helt fossilfritt i egen verksamhet. Oss vetferligen blev vi Sveriges forsta energibolag att komma
s@léngtimiljdarbetet. Malet kunde realiseras efter ménga érs intensivt och mélmedvetet arbete.

Vihararbetatlange med att forandra var branslesammansattning och fasa ut torv fill formén
forrestprodukter frén skogen. Under &ret har vi tagit ett nytt miljétillsténd i bruk som innebar att
vinu kan elda fargad returtra-flis, till exempel forbrukade maébler och biobaserat rivningsavfall
i var anlaggning. Detta ar eft viktigt steg i var strdvan att 6ka resurseffektiviteten i samhallet
och ger oss dessutom bdattre forutsattningar att kunna fortsatta erbjuda vara kunder prisvard
fiarrvarme med oslagbar miljoprestanda.

Som ett sista steg i var resa mot en fossilfri produktion har vi efter ombyggnationer i produk-
fionsanlaggningarna under dret bytt ut eldningsoljan till bioolja vilket innebar att dven start- och
spetsbranslet blev fossilfritt under 2018.

2018 ar ocksé aret dd MoIndal Energis egen fordonsflotta blev helt fossilfri. Foretagets bio-
dieseldrivna arbetsmaskiner och arbetsfordon har tidigare banat vég och i ér slutférde vi resan
med en fossilfri fransportpool bestéende av elbilar och elcyklar som anvands flitigt.

I det moderna héllbara samhallet blir MéIndal Energis roll som samhallsfunktion an tydligare.
Att vi kan erbjuda vdra kunder prisvarda produkter med hog leveranssakerhet ar avgérande for
att samhallet ska fungera. Arets rapporter visar hur vi har lyckats: vért elnat har det 7:e lagsta
priset av 290 undersokta kommuner och i 2018 &rs SKI-matningar for elhandelskunder 6kar
vi 5,5 punkter i kundnojdhet och ligger nu dver branschsnittet. EIndtets viktiga roll i en framtid
med okande elektrifiering diskuteras allt mer och vi har saft ett nytt Idngsiktigt mal pd noll
kundupplevda elnatsfel.

Vitar var uppgift och vart ansvar som kommunégt bolag pé stort allvar och samverkar med
MoéIndals stad i var gemensamma strdvan mot ett héllbart samhalle. Utdelningen till Méindals
stad var under 2018 46 Mkr. Det kanns bra att v8ra 6verskott bidrar till kommunal service for
manga av véra kunder.

I'&rblev viSveriges forsta fossilfria energibolag. Det dr fantastiskt. Men vart hallbarhetsarbete
tar inte slut har. Tvartom. Att vara en ledande aktér innebar att féregd med gott exempel och
bana vag for andra. Fokus framat blir att hjdlpa véra kunder géra samma resa i omstdliningen
fill ett hdllbart samhalle.

MéIndal 2018-02-05

C

Christian Schwartz
Verkstallande direktor
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Hallbar energi for alla. Detta mél och dess delmal handlar om var
karnverksamhet. Att 6katillgéngen till fornybar energi, energieffekt-

MélIndal Energis
hallbarhetsarbete

ivitetoch tillgangligheten il tillforlitliga och moderna energitjanster
ar sjalvklara fokusomréden for oss.

2018 var dretdé klimatfrégan pd allvarhamnadeifokus. Energi- Ramverket for hdllbarhetsomrédet i ett bredare perspektiv ar FN:s

branschen star i centrum som bade en del av problemet och sjutton globala héllbarhetsmdl. Under @ret har vi arbetat med att Héllbarindustri. innovationer ochinfrastruktur. Detta malinnehdll-

HALLBARINDUSTRI,

INNOVATIONER OCH
Etttillforlitligt elnat ar kritisktiomstdliningen till 6kad elektrifiering,
INFRASTRUKTUR J J :

som en viktig del av 1dsningen. Det globala Parisavtalet sdtter definiera MéIndal Energis roll kopplat till dessa mél. Vi har valt att er delmal om tillforlitlig, hallbar och motstandskraftig infrastruktur.

ramarna och i Sverige har en klimatlag fratt i kraft, som ska fordjupa arbetet med fyra av de sjutton malen for hallbar utveckling.

s@ikerstalla att klimatpolitiken utgdr frén klimatmdlen. Senast De fyra mélen ska inte isoleras varken frén varandra eller fr@n och Malndal Energi har under &ret antagit en langsiktig vision om

2045 ska Sverige inte ha ndgra nettoutslapp av vaxthusgaser de andra tretton mdlen, men att definiera fokus med utgéngs- noll kundupplevda fel i vart elnat. Fjarrvarme ar ett utmarkt satt att

till atmosfaren. Energiéverenskommelsen frén 2016 slar fast punktihurvarverksamhet paverkar mdluppfylinad hjdlper oss bidra fill effektiv resursanvandning och hallbara industriprocesser

mdlet om 100 % fornybar elproduktion 2040. att fokusera pé ratt saker.

som ocksé dr ett av delmdlen.

Hdllbara stdder och samhadllen. Ettav delmalen ar att minska staders

INGEN INGEN GODHALSAOCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH ALIRARA STADEF
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA SANITETFOR ALLA : e 'v‘ TR EN miljopaverkan med fokus p@ luftféroreningar och avfallshantering.
“‘ Fjarrvarme som uppvarmningsform eliminerar behovet av sméskalig
L 4 . uppvarmningseldning som ofta ar forknippad med luftférorenings-
' um : problem och ar en smart I6sning for att pa ett resurseffektivt satt
L
m ﬁ: ta hand om avfall som uppkommer i samhallet.
EEEE
ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 10 MINSKAD 1 HALLBARASTADER 12 HALLBAR Eljmmim=
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH

0CHEKONOMISK INFRASTRUKTUR - PRODUKTION

< | af& ] CO

FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
1 INKLUDERANDE 17 ochcionar W,
SAMHALLEN PARTNERSKAP e
o

[
vz "“
v GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

Bekdmpa klimatférandringarna. Energibranschen ar en kritisk aktér

Tw
M

i arbetet att nd globala och nationella klimatmdl och vér paverkan ar

( BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

bé&de negativ och positiv. MéIndal Energi har under 18ng tid arbetat
1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA 1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK

MANGFALD

med att minimera negativ klimatpdverkan och ar foregangare i om-
stallningen till fossilfri produktion. Viredovisar vara utslapp i enlighet
med Greenhouse Gas Profocol och det dr tydligt att de utsldpp som
undviks med hjalp av de produkter och tjanster vi erbjuder, ar storre

an de utslapp var verksamhet ger upphov till. Las mer pé s. 16.

Vistyrs ocks@ av var égare MoIndals stads dvergripande miljo-,
energi- och klimatmél. Stadens miljomal utgdr frén de sexton
nationella miljgkvalitetsmaélen och vi samarbetar med staden
for att sakerstalla attvitar vart ansvar nar det galler framforallt
begransad klimatpdverkan och frisk luft. Fjarrvarmen i Moindal
hor till landets basta dé vi under ldng tid arbetat med att fasa
ut fossila branslen ur var produktion.

Under 2018 har vi fagit de sista stegen i utfasningen av fossilt
bransle och frén och med 1 januari 2019 ar produktionen av
varme och el i v@ra anldggningar 100 % fossilfril Men vi sat-
ter inte punkt dar, utan fortsatter arbeta for omstaliningen
till ett hallbart samhdlle med fokus pd véra kunder. Det dr ett

standigt pagéende arbete som redovisas hdar i var hdllbarhets-
redovisning och i vart klimatbokslut.

Att arbeta systematiskt med héllbarhetsfrégor éringenting
nytt for oss. MoIndal Energi ar sedan mdnga 6r tilloaka certi-
fierade enligt ISO 14 001, OHSAS 18 001 och ISO 9001. Det
innebdr att vi arbetar systematiskt for att forbattra var milje-
prestanda, minimera risker i arbetsmiljon samt mota de krav
och férvantningar véra kunder stdller pd oss. Vara policys for
miljo, arbetsmiljo och kvalitet vagleder oss i vart arbete och
hallbarhetsfrgan ar genom vart ledningssystem integrerat
i vart dagliga arbete, i vara processer och tillhérande rutiner
och riktlinjer.



Intressenter

Vi har daglig kontakt med v@ra kunder och andra intressenter
genom vdra saljare, kundservicemedarbetare, servicetekniker
med flera. Vi stravar efter en d¢ppen, transparent dialog och att
ge snabba, korrekta och enkla svar. Utdver den dagliga konfakten
genomfor vi aven riktade insatser for att f& battre kannedom om
véraintressenter. Ettexempel ér den arligt dterkommande prisdia-
logensom syftarfill att starka kundens stallining och dstadkomma
en rimlig, férutsagbar och stabil prisandring pé fjarrvarme.

2017 genomfordes flera workshops med medarbetare frén
olika delar av organisationen for att kartlagga paverkan och
risker i olika delar av vardekedjan.

Under @ret har vikompletterat vara intressentdialoger med fo-
kusgruppsintervjuer for elhandelskunder, b&de véra egna och
kunder has konkurrentfaretag. Infervjuerna inkluderade frégor
om vilka hallbarhetsfrédgor elhandelskunder anser vara vikfti-
gastivaletavleverantér. Svarenindikerade att de prioriteringar
vi gjort sedan tidigare varit korrekta.

Agardirektiv, tillsyn och andra myndighetskontakter samt
medarbetarsamtal ar ytterligare exempel pa fortlépande aktivi-
teter dar infressentforvantningar fngas upp.

Vdra intressenter och deras nyckelfragor

PN
I

o

O
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Agare och politiker

Bidra fill en socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hallbar samt attraktiv stad.

Langsiktig nytta for kunder och samhélle.

Fossilfritt foretag.

Medarbetare
God och saiker arbetsmiljo.
Utvecklande arbefe.
| framkant gdllande héllbarhetsfragor.

Kunder: privat och féretag
Leveranssakerhet, snabb felavhjéalpning.
Fornybar energiproduktion.

God kundservice och konkurrenskraftigt pris.

Hjalpa kunderna att stalla om till héllbara
alternativ och géra miljévanligare val.

&

Myndigheter

Folja fillamplig lagstiftning,
fillstdndsvillkor etc.

10

Kommunens inv@nare
Etiskt och moraliskt uppférande.
Skapa sysselsattning.
| framkant gallande hallbarhetsfragor.
Ekonomiskt bidrag till kommunen.

Leverantérer och partners

Forsta och ta ansvar for var paverkan. Dela
med oss av erfarenheter och samarbeta
kring battre l6sningar.

Palitlig och professionellt samarbete.

Vasentlighetsanalys

Genom att fokusera pé de krav och forvantningar olika intres-
sentgrupper har p@ vér verksamhet samtidigt som vi varderar
vér egen paverkan pd manniska, miljo och samhalle far vi fram
vilka héllbarhetsfrdgor som ar vésentliga for oss. Haringdr ock-
s&enbedomning av vilka risker for foretaget som ar forknippade
med olika héllbarhetsaspekter.

Vasentlighetsanalysen ger oss en tydlig bild av vad vi ska
fokusera pd. Det som &tferfinns hégst upp i hogra hornet, det
vill séga det som bdde har storst padverkan pd intressenternas
bedémningar och beslut och dessutom har stérst paverkan eko-
logiskt, ekonomiskt och socialt, beddms som mest vasentligt. Vi
ser tydliga kopplingar till FN:s globala héllbarhetsmdl och de na-
tionella miljomalen som namns ovan. Detta skapar en rod frad

Vdsentliga hdllbarhetsfragor

Ekologisk

- Kommunens expertinstans for hallbara
energilésningar

Social

+ Konkurrenskraftig, fransparent prissattning
- God kundservice

- Skapa sysselsattning

Ekologisk
- Kemikalieanvandning
- Utslapp till vatten

Social

« Anti-korrupfion

- Manskliga rattigheter i leverantorsledet
- Sponsring och ideellt engagemang

Paverkan pd intressenters bedémningar och beslut ———>

fr@n globala och nationella mélsattningar, via infressentkrav
och forvantningar till vr verksamhet och vara prioriteringar.

Vdsentlighetsanalysen dverensstdmmer i stort med 2017 ars

analys. De fordndringar som har gjorts ar:

- Samla alla klimatpdverkande aktiviteter under tvé rubriker:
"Klimatpé&verkan och utslapp till luft” samt "Undvikna utslapp
till foljd av véra produkter/tjanster”. Detta for att tydligare
kunna redovisa var totala klimatpéverkan.

- Pé&verkan kopplat fill frégan "jamstalldhet och mangfald”
har 6kat pa grund av vad som framkommit i Metoo-debatten
samt branschens beddmning av framtida utmaningar.

- Andrat ordval gallande aspekten "Val av branslen”.

Ekologisk

« Klimatpaverkan och utslapp fill luft

+ Undvikna utslapp till foljd av véra
produkter/tjanster

+ Val av branslen

Social
- Leveranssakerhet
+ Saker och god arbetsmiljo

Ekonomisk
+ Utdelning till kommunen
« Langsiktiga investeringar

Ekologisk
- Avfall och restprodukter

Social
- Jamstalldhet och mdngfald

Pdaverkan pd ekologisk, ekonomisk och social hdllbarhet ————>
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Ekologisk hallbarhet

Som energifdretag har vi ett stort ansvar i évergéngen till klimatneutral och
energieffektiv energiférsorjning. Var p&verkan p& miljon ar bdde negativ och
positivoch viarbetar konsekvent med att minska var negativa pdverkan sam-
fidigt som viutvecklar och utdkar de produkter och fjanster som har en positiv
inverkan pa samhallets totala utslapp.

Vart ledningssystem som dar certifierat enligt ISO 14 001 hjalper oss aft
systematisera vart miljoarbete och sdakerstaller att vi foljer lagstiftning och
andra bindande krav. Vibedémer v8r miljopaverkan sett till hela livscykeln och
satter kontinuerligt nya mdl for att minimera negativ p@verkan och férstarka
den positiva pdverkan vér verksamhet innebar.

Klimatpdverkan och utslépp
till luft

Produktion

Mélndal Energi har under I&ng tid bedrivit eft I&ngsiktigt och mdimedvetet ar-
bete for att minska de fossila koldioxidutslappen frén vér egen produktion.
Under dret genomfadrde vi de sista ombyggnationerna som kravdes for att né
vart mél om 100 % fossilfri produktion av fjarrvarme och el. Lagom till rs-
skiftet kunde vi beteckna oss som ett fossilfritt foretag.

Diagrammet nedan visar hur de fossila koldioxidutslappen fran vér produk-
fion av fjarrvarme har minskat i snabb takf.

Genomsnittliga koldioxidutslépp gC0,e/kWh
producerad fjarrvéirme

300

200

100IIII I
0 .I -—.-_

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—— gC0,e/kWh

Bilden ovan visar utslapp fran var totala vérmeproduktion. Vi ar sammankopp-
lade med Goteborg Energis fjarrvarmenat och vi saljer och képer fjarrvarme
av varandra fér att optimera effektiviteten i systemet. En viss del av var fjarr-
varmeleverans sdljs ocksé som Bra Miljoval-mdrkt eller som Biovarme. Den
&terst@ende leveransen till kund, den s@ kallade residualvarmen, har darfer
eft annat utslappsvarde. Detta varde redovisas nedan.

Utslapp Enhet 2018 2017 2016
Koldioxidutslapp fran levererad residualvarme gCo,e/levererad kWh l4g 3lg 6lg

Dévarande miljominister Karolina Skog tillsammans med MéIndal Energis styrelseordforande Jennie Rodin (MP)
invigde i augusti den sista etappen av v@ra ombyggnationer for att nd mélet 100 % fossilfri produktion.
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Transporter

Transporterna av bransle till v@r anlaggning ar ett viktigt omrade och vi staller idag krav pé
lastbilar med lagst Euroklass 5-motorer. Viarbetar ocksa fillsammans med vdra leverantorer for
aft hitta satt att ytterligare minska de fossila utslédppen fran bransletransporterna, framforallt
genom att byta mot fornybara branslen. Har finns flera utmaningar, bland annat begrénsad
tillgéng till férnybara branslen och svdrigheten att vaga 6kade miljokrav mot krav pd hog leve-
ranssdkerhet. Det ar ocksd viktigt att inte stalla krav pd ett satt som genererar minskad total
fransporteffektivitet. Frdgan kommer att vara eft fortsatt fokusomréde under 2019.

Betydande transporter
Antal lastbilar
Bransletransporter Ca 6000 st
Transporter av tillsatsmaterial (kalk, sand, kemikalier)  Ca 70 st

Transportfer av aska Ca 600 st

I var definition av fossilfritt foretag ingdr att personalens transporter med foretagets fordon
ska ske med fossilfria drivmedel. Vi har en valutnyttjad transportpool med eldrivna bilar och
elcyklar. Tyngre dieselfordon drivs med HVO och vi sakerstdller tillgdngen genom aft ha en egen
tank pd v8rt omréde. Dessa insatser har lett till en snabb minskning av férbrukningen av bensin
och diesel, vilket visas i nedanstéende diagram. Arbetet fortsatter under 2019 med bland annat
fokus pd tjansteresor och personalens resor till och fran arbetet.

Forbrukning bensin och fossil diesel i foretagets egna fordon (m?)
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Energiférbrukning

Viproducerar energii véra anlaggningar, men var verksamhet forbrukar ocksd en del varme och
el. Vijobbar kontinuerligt med att optimera driften och genomféra energibesparande atgarderi
vdra fastigheter. Den el vi forbrukar utgérs av 100 % fornybar el.

Forutom energiforbrukning p@ vart kontor och i véra produktionsanlaggningar uppstar ocksé
energiforluster i vara distributionsnat.

Elnatforlusterna ar i huvudsak varmefarluster i ledningar och fransformatorer och utgor
knappt 3 % avinmatad energiindatet, en siffra som ar tamligen konstant. Potentialen att minska
elnatsforlusterna beddéms i nuldget vara begransad.

| figrrvarmendtet uppgar forlusterna till ca 10 %. Ett kontinuerligt arbete med att ersdtta gamla
ledningar med bdttre isolerade ror, minimera lackage, optimera framlednings- och returtempera-
turer gors for att hélla forlusterna pé en sa 1&g nivé som mojligt.

Energiférbrukning

2018 2017 2016
Elférbrukning kontorsfastighet 350 MWh 341 MWh 343 MWh
Varmeforbrukning, kontorsfastighet 328 MWh 323 MWh 313 MWh
Elférbrukning, produktionsanlaggning 21232 MWh 22733 MWh 20 324 MWh

Ovriga luftutslépp

Forutom koldioxid ger var forbranning dven upphov till utslapp av svaveldioxid och kvaveoxider.
[ vart miljotillsténd och i miljélagstiftningen finns villkor och krav pd vara utslapp till luft. Allt
rapporteras @rligen i v@ra miljorapporter och fér 2018 hade vi inga 6verskridanden.

Under hésten togs ett nytt miljotillsténd for Riskullaverket i bruk vilket innebar andrade ut-
slappsvillkor. Bland annat har vinu begransningsvarden istallet for riktvarden for utslapp. Dess-
utom har vinu dygnsmedelvarden istdllet for ménadsmedelvarden for panna tre.

Utslépp till luft 2018 Riskullaverket

Tabellen visar utslapp och tillstdndsvillkor i enlighet med nytt miljotillstdnd som togs i ansprék
1 november 2018.

Svaveldioxid Kvidveoxider
mg/m? ntg ton mg/m? ntg
Panna 1 (CFB) 13,3 [170] 0,0138 154,50 [250]
Panna 2 (oljepanna) 68,91 [170] 0,008 167 [280]
Panna 3 (BFB) 5,02 [50-200] 3,97 100,94 [200-250]
Totalt (ton) - 3,99 -
Totalt (g/kWh*) - 0,0077 -
varden avser fillfort bransle. [ ] Avser tilldtna varden enligt tillsténd
[ ) Avser 2017 Grs varden * Avser producerad fjarrvarme och el 2018 (2017)

Total producerad energi 2018 519357 MW
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ton
7,937 (7,96)
0,0196 (0,057)
78,87 (74,04)
86,827 (82,05)
0.17(0,15)



Undvikna utslépp till féljd av vara

produkter/tjanster
Klimatbokslut

Sverige ingdrien nordeuropeisk elmarknad som ar sammankopplad éver landsgranserna. Det gér
afttMolndal Energis verksamhet ger effekter I&ngt utanfor Sveriges granser. MéIndal Energi produ-
cerar férnybareloch varme ikraftvarmeverk och hetvattenpannor. Vidger ocksd tre stycken vind-
kraftverk som ar belagna i Hakantorp (vid Vara), Kvantenburg (vid Mellerud) samt Hallevadsholm.

Om var produktion av varme och el skulle upphora skulle det innebdra ett behov av alternativ
produktion for att tillgodose samhdllets behov. D8 dessa alternativ jamfors med var produktion,
blir det tydligt att var verksamhet faktiskt innebar rejalt minskade utslapp av koldioxid.
Varje @r tar vi fram ett klimatbokslut dar vi tittar p& b&de vilka utslapp var verksamhet ger upp-
hov fill i enlighet med Greenhouse Gas Profocols Scope 1, Scope 2 och Scope 3, men aven vilka
utslapp som undviks tack vare var verksamhet, framst i form av undviken alternativ produktion.
Resultatet visas i diagrammet nedan.

Under 2018 bidrog var verksamhet med att minska utslappen av fossil koldioxid globalt med
ca 155 000 fon. Det ar lika mycket som om alla MéIndals kommuninvanare skulle Iata bilen sté i
drygt tva ar! Hela klimatbokslutet finns tillgangligt p& www.molndalenergi.se.

Utsldpp av véixthusgaser enligt Greenhouse Gas Protocol (ton CO,e)
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Endast férnybar el till alla kunder

Sedan 2015 sdljer vienbart ursprungsmarkt fornybar el till alla vra kunder. Elen produceras med
hjalp av fornybara energikallor sGsom vatten, vind, sol och bioenergi. Under 2018 férdelades vér
totala elleverans p& nedanst@ende energislag. Beroende pd vilket avtalsalternativ kunden valt
kan elmixen for en specifik kund skilja sig frn nedanstéende.

Total elmix 2018

Solkraft

Biokraft 0.4%
84% \ ‘

Vindkraft
_564%

Vattenkraft
374% —

Vi erbjuder vara kunder att kdpa el markt med Bra Miljoval, Naturskyddsféreningens markning
med sdrskilda krav pd t ex lokalisering av vindkraftverk, vattenfloden for vattenkraftverk med
mera. For varje s@ld kWh markt med Bra Miljoval el avsatts ocksd pengar till projekt for att &ter-
stalla miljéskador och minska elanvéndningen genom energieffektivisering.

Forsaljningen av Bra Miljoval el har minskat stadigt de senaste ren dé viinte marknadsfort

denna produkf.

2018 2017 2016
Sdld el, markt med Bra miljoval 18 000 MWh 25000 MWh 26 500 MWh

Ovriga energitjdnster

MoIndal Energiska vara enledande aktoriomstaliningen fill ett hdllbart samhalle och det ar viktigt
for oss att vi kan erbjuda bra produkter och vagleda och hjalpa véra kunder att géra bra val och
i sin tur minska sin miljopaverkan. Eftersom vi sjalva ndtt vart mél att vara ett fossilfritt foretag
okar fokuset pd kunders och 6vriga aktorers pdverkan framdt. Under @ret har vilanserat ett nytt
erbjudande for laddstolpar fill foretag och bostadsrattsforeningar. Vi vill bidra till elektrifieringen
av fransportsektorn och detta ar ett viktigt steg i den riktningen.

Vi anpassar och utvecklar hela tiden vart tjansteutbud for att méta véra kunders och sam-
hallets efterfrégan. Nadgra exempel pé vad vi hjalper vara kunder med ar energideklarationer,
frygghets- och serviceavtal, matvarden och granssnitt for att kunna styra och kontrollera en-

ergiférbrukning.
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Chef foretagsférsaljning

INTERVJU

MdIndal Energi lanserade under 2018 ett nytt erbjudande om
laddstolpar. Kan du berdtta lite mer om vad det innebér?
Under 2018 blev vi som féretag helt fossilfria i vér egen produk-
fion av el och fjarrvarme. Det ar vi stolta éver! S& nu vill vi dven
ta ett bredare ansvar i omstdliningen till en battre miljo.

Och det gor vi nu bland annat genom att underlatta for per-
soner som bor och jobbar i MéIndal att ladda sina elbilar. Vart
erbjudande, som vi kallar for Ett Laddat Méindal, riktar sig till fo-
retagskunder och bostadsrattsforeningar.

Malet med var satsning ar att vi bdde ska bidra till att fler valjer
aftkera elbilaristallet for fossilt men ocksé att géra MéIndal mer
aftraktivsomstad. Elbilarna aren viktig deliomstaliningen och vi
pé&MoéIndal Energivill bidra till att utvecklingen gér énnu snabbare!

Hur dr efterfragan hos kunderna?

Intresset for £tt Laddat MéIndal har varit stort sedan vilansera-
de det efter sommaren. Manga foretag hor av sig och frégar vad
det kostar, hur leveranstiderna ser ut och vad man bor ta betalt
for elen. De har brattom och vill snabbt kunna erbjuda sina
medarbetare, kunder och hyresgdster mojlighet att ladda sin
bil. Jag tror att allt fler foretag ser det som en konkurrensfordel
heltenkelt. Aven bostadsrattsforeningar drintresserade efter-
som mojlighet attladda sin bil i féreningen aven innebar flerin-
tressenter pé& ldgenhetsvisningarna. Och det @rju alltid positivt!

Vad dr det som gor MdIndal Energi till en bra leverantér av
laddinfrastruktur?

Under 2017 foll det sig ratt naturligt att vi skulle bérja jobba med
Eft Laddat MoIndal. Detta i och med att allt fler féretag horde
av sig och néstan raknade med att vi skulle kunna hjalpa dem.
Varfor MoIndal Energi? Ja, jag har hort att ménga tycker att det
ar bra att vi som Moéindals kommunala energibolag safsar pa
detta. Foretag och BRF:er kanner attvidretttryggt och ldngsik-
tigt val. Detta ar viktigt for ménga eftersom nar stolparna val ar
pa plats sa ska de std@ dar och fungera i manga ar. D& dr det bra
atthaenlédngsiktigoch garnaen lokal och lattillganglig partner.
En annan sak som alla kanske inte tanker pd ar ju att vi dven
har hundra koll p& elndtet som vi dger inom koncernen. Detta
arenstorre fordel an vad manga tror eftersom vimed den kun-
skapen enkelt kan bedéma natets kapacitet for laddstolparna.

Hur tror du att transportsektorn kommer att férdndras till 20307
Det kommer att handa hur mycket som helst de ndrmsta tio,
femton é&ren. Och jag tror att det kommer ga dnnu snabbare én
vad vikan forestdlla ossidag. Det viktigaste arinfe attall frans-
port sker med el utan att energin som driver fordonen kommer
fran fornybara kallor. Det finns andra smarta alternativ. Infres-
sant ar att t.ex. Norge har som maél att samftliga bilar som saljs
nya @r 2025 ska vara fossilfria. Var tredje nysdld bil i Norge
2018 var en elbil. Det tycker jag sager en del om utvecklingen.
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Val av brdnslen

Fjarrvarme arettvaldigt smart satt att tatill vara pd restfloden
frdn andra industrier och frén samhallet. Bilden nedan visar
hur MéIndal Energi utvinner el och varme ur sédant som blivit
dver pa annat hall.

Goteborgsregionen @r i standig fillvaxt och det finns mycket
rivningsavfall i vart ndromrdade, sd kallat fargat returtrd. For att
kunna omhanderta energin i detta avfall och producera fornybar
el och varme ansokte MoIndal Energi 2015 om ett nytt miljo-

Méindal Energis
brénslekedja
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tillstdnd for att bli samférbrannare. Det nya tillstGndet togs
i ansprdk under hosten 2018. Las mer om detta p& sidan 25.
Vi eldar sedan fidigare biobransle som grenar och foppar,
bark och ofargat returtrd i vart kraftvarmeverk samt fast-
branslepanna. Den sista forven fasades ut ur branslemixen
2017 och sedan dess dr def enbart oljan som anvands vid start av
pannor samt som spets vid riktigt kallt vader som varit fossil. Un-
der &ret har denna start- och spetsolja bytts ut mot biooljan RME.




GORAN LUNDSTROM &
ANNIKA MALMBERG

Driftchef och Miljéingenjor

INTERVJU

Under dret togs ett nytt miljotillstand for Riskullaverket i bruk.
Berdtta mer!
Annika: Det nya miljotillstdndet som fogs i bruk 1 november
2018 majliggor att fler typer av branslen kan forbrannasikraft-
varmeverket.

Vihar tidigare forbrant biobranslen sésom bark, GROT (gre-
nar och toppar) samt rent returtrd. Det nya tillstdndet ger oss
mojlighet att dven forbranna utsorterade avfallsfraktioner, t ex
&tervunnet fargat returtra.

Det nya miljétillstdndet innebdr att panna tre pd Riskulla-
verketbliren samforbranningsanlaggning och darmed skarpta
miljokrav.

Varfor behovs ett nytt miljotillstand?
Goran: Inkodp av bransle till kraftvarmeverket sker p& en kon-
kurrensutsatt marknad. V&r 100 % fossilfria produktion inne-
bar att vi endast anvander fornybara branslen. Tillgéngen fill
biobranslen varierar och det finns perioder dé det réder brist.
Det nya miljotillstdndet skapar 6kad flexibilitet for branslein-
kop. Det starker MoIndal Energis forutsattningar att erbjuda ett
konkurrenskraftigt fjarrvarmepris och bidra till utvecklingen i
ett expansivt MélIndal.

Kraftvarmeproduktion ar ett smart och effektivt satt att ta
tillvara pé de resurser som finns i samhdllet, och att nu kunna

omhanderta en del av det utsorterade returtra som finns i Go-
feborgsregionen kanns valdigt bra.

Hur pdverkas produktionen och utsldppen av den forandrade
bréinslemixen?

Goran: Forandringenibranslemixenkommeratt paverkadriften
och potentielltinnebdra 6kad belastning i pannan, pa grund av
nyabransletyper. Darfor har vividtagit &tgarder for att upprati-
hdlla pannans leveranssdakerhet samtinstallerat ny utrustning
formatning av utslapp till luft. Ytterligare dtgarder kommer att
genomforas etappvis under de nastkammande Gren.

Annika: Det nya miljotillst@ndet innebdr skarpta miljokrav. Ex-
empelvis har vi nu begransningsvarden istallet for riktvarden
for utslapp. Dessutom har vi nu dygnsmedelvarden istallet for
mdnadsmedelvarden for panna tre.

VarifrGn kommer det nya brdnslet?

Goran: Det kommer framforallt att komma frén dtervinnings-
cenfraler i Goteborgsregionen. Detf finns i regionen eff dver-
skott av utsorterat refurtrd som i dagslaget fransporteras
till exempelvis Jonképing och Hyltebruk. Genom att bransle
frén naromrédet kan anvandas i Riskullaverket istdllet for att
tfransporteras till andra delar av Sverige ser vi mojligheter till
minskade transporter av bransle.




Forutom var egen produktion bestér var fjarrvarmeleverans ocksd till viss del av varme som
kops frén Goteborg, dd vara nat ar sammankopplade. Denna varme bestdr till storsta delen av
atervunnen varme; spillvarme fr@n avfallsférbranning och industri. En mycket liten andel bestdr
ocks@ av varme producerad med fossila branslen.

Tillférd energi till total energileverans

Restprodukter frdn skogen 338,1GWh
Returtra 149,7 GWh
Atervunnen varme, inklusive rékgaskondensering 150,0 GWh
Fossila branslen 1,2 GWh

Avverkning av skog med efterféljande processer sker for att méta bland annat sdgverks- och
massaindustriernas behov. Att bygga husitrainnebar att kol lagras Idngsiktigtibyggnader sam-
tidigt som ny skog kan planteras och ta upp koldioxid under sin tillvaxtfas. | vér energiproduktion
tarvitillvara de restprodukter som uppstériprocessen, t ex grenar, toppar och bark. P& det sattet
ersatts fossila branslen for el- och varmeproduktion. Skogens resurser ar dock begransade och
fler och fler konkurreraromrdvarorna samtidigt som avverkning innebdar pdverkan pd ekosystem
och kulturella varden. Var ovan beskrivna satsning pd fargat returtra ar darfor ett viktigt steg for
fortsatt hallbar branslefdrsorjning.

Fossila brénslen
0,2%
Atervunnen
virme

249 Restprodukter

/ frén skogen
53%

Returtrd —
23%
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Avfall och restprodukter

Vid férbranning bildas restprodukter i form av aska. Uttag av biomassa fr@n skogen innebdr en
forlustavndaringsémnen. Genom att fora tillbaka aska till skogen s@ minskas risken for forsurning
avmark och vatten. Askan som sprids maste hdlla hog kvalitet och félja Skogsstyrelsens riktlinjer
gallande bland annat tungmetaller. Nar vi eldar returtrd s@ 6verskrider vi oftast dessa riktlinjer
och denna aska kan darfor inte spridas i skogen. Vi erbjuder vdra kunder att kdpa Bra Miljoval
fjarrvarme, dar ett av kraven ar att den mangd aska som bildas vid produktion av fjarrvarmen
som ar markt med Bra Miljoval sprids i skogen.

Vi jobbar kontinuerligt for att omhanderta vér resterande aska pd ett satt som minimerar
negativa konsekvenser for miljon. Under ett flertal &r har resterande del av vér aska anvants som
material for att tacka deponin pé Kik&stippen i Moindal. Den lokala deponin ar nu fardigtackt och
sommaren 2018 korde vi var sista aska dit. All bottenaska samt flygaska fran eldning av icke
avfallsklassat bransle anvands nu till sluttackning av deponi i Bords.

Erfarenheterna av atft elda fargat returtrd under aret visar att flygaskan dé vi eldar avfalls-
klassat bransle klassas som farligt avfall, vilket innebdr att den deponeras.

Askmadngder
2018 2017 2016
Flygaska totalt 4520 ton 4375 ton 4640 fon
Varav flygaska som spreds i skog 130 fon 123 ton 98 ton
Varav flygaska fill deponi 1440 ton 0 fon 0 fon
Bottenaska 1740 ton 1987 ton 1860 ton
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Kommunens expertinstans for
hdllbara energilésningar

Som kommunagt bolag har vi ett sarskilt samhallsansvar och vivill vara en tongivande del av utveck-
lingen av vart lokalsamhalle och var region och bidra till 6kad attraktionskraft. Energiférsérjningen
ar central for att samhallet ska fungera. I vér dialog och samverkan med var dgare, Moindals stad,
bidrar vi med expertis inom energiomrddet for att sdkerstdlla ldsningar som ar Idngsiktigt hdllbara ur
alla aspekter b&de gallande miljo, ekonomi och leveranssdkerhet.

Vi fror att elnatet kommer att spela en allt viktigare roll i en framtid av ékad elektrifiering, 6kad
smaskalig produktion ochrisk for effektbrister. For attta hojd for denna framtid och bidra fill MéIndals
fortsatta tillvaxt har vi under aret antagit en ny vision for vart elndt. Visionen ar ett elnat med noll
kundupplevda fel, en inriktning som kommer aft krdva nya arbetssatt, tekniker och samarbeten. Vi
har tagit de forsta stegen pd denna spannande resa under 2018.

| oktober ordnade vi tillsammans med Mélndals stad en klimatlunch for politiker och tjansteman
i staden samft foretradare for foretag och fastighetsagare i kommunen. Temat for dagen var vilka
utmaningar och méjligheter internationella klimatavtal och svenska klimatmél innebar for MéIndal.

MOLNDALS
STADS-
BIBLIOTEK

Social hdllbarhet

Sakra och trygga arbetsvillkor, fokus pd kompetensutveck-
ling och kompetensforsorjning, jamstalldhet och méngfald ar
mycket viktiga fragor for MéIndal Energi. Vivarnar om manskliga
rattigheter och respekterar det ansvar vi har som kommunagt
bolag att alltid bedriva verksamheten etiskt. Vi bidrar till sys-
sels@ttningenikommunen och arbetar for att tillvarata mejlig-
heterna att erbjuda praktik och arbetslivserfarenhet.
Eftersom de tjanster och produkter vi erbjuder ar av sGdan
vikt for att samhdllet ska fungera innebdr socialt ansvar for
ossocksaettstort fokus pdleveranssakerhet, transparent och
konkurrenskraftig priss@ttning samt god kundservice sé att
vi kan fortsatta att erbjuda vara kunder IGngsiktigt hallbara

energilésningar.

Arbetsmiljo och
syssels@ttning

En frygg, saker och utvecklande arbetsmiljo har hdgsta priori-
fet hos oss. Vi ar certifierade enligt standarden OHSAS 18 001
vilket innebdr att vért arbete med att systematiskt identifiera
och minimera risker i arbetsmiljon granskas av en fredje part.

Vara arbetsmiljomal

Mal Indikator

N6jda och engagerade medarbetare + Malsamtalen upplevs som bra av > 90 % av medarbetarna.

som kan och vill utvecklas.

+>90 % ska uppleva aftt mdlsamtalet resulterat i utvecklings-
insatser som dven infriats.

Dessa revisioner ger oss positiv feedback och bekraftelse pé
att def arbete vi gor ger resultat. Arbetsmiljoarbetet ar genom
vart ledningssystem integrerat i den dagliga verksamheten
och vi har policys och rutiner som végleder oss i vart arbete.
Sakerheten ar hogt prioriterad i alla led, fran foretagsledning
ned till varje individ, d& vi har ménga farliga arbetsmoment dar
bristande sakerhet kan f& allvarliga konsekvenser. Nya chefer
erhdller en intern genomgéng av foretagets arbetsmiljoarbete
vid nyanstallining och vi kompletterar alltid med minst en hel-
dags grundlaggande arbetsmiljoutbildning.

Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan med de fackliga orga-
nisationerna. Vi har skyddskommittématen fyra génger per @r.
I skyddskommittén ar samtliga verksamheter representerade
fillsammans med fackliga representanter och med VD som
ordférande. Skyddsronder genomférs med jamnaintervall och
riskanalyser for arbetsmiljon genomfors kontinuerligt for varje
verksamhet samft vid stérre forandringar.

Vara konsulter och underleverantérer omfattas av och
ska folja de riktlinjer och rutiner som galler for anstdllda inom
koncernen. Nar vi genomfér interna och externa revisioner sé
revideras aven dessa.

Mdlet uppfyllt

Bra forebyggande arbetsmiljéarbete. - Noll olycksfall med fréanvaro. (Ett olycksfall med sjukfrénvaro.)

- 30 > tillbudsrapporter.

Okat samarbete och samhorighet. « >3 gemensamma akfivitefer.

«>1avdelnings/stabs- aktivitet.

AN RINAN

Politiker och tjansteman i staden, representanter fran fastighetsbolag och foretag i kommunen samt medarbetare
fran MoIndal Energi bjods in till Klimatlunch i MIndals nya bibliotek. Har serveras vegetariska wraps.
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Medarbetare och rekrytering

Antal anstallda (fillsvidare och viss tid) den 31 december
Personalomsattning i % inklusive pensionsavgangar

Antal nyanstallda

Att MoIndal Energi uppfattas som en attraktiv arbetsgivare ar
viktigt for att kunna rekrytera, behdlla och utveckla de med-
arbetare som verksamheten behover. Det skapar en héllbar
verksamhet. Hogkonjunkturen marks och det @r fortsatt hog
efterfrdgan pé kvalificerad personal. For var del har vi haft en
hogre personalomsdattning under 2018 an historiskt. Vikommer
framat att behdva ta hojd for att rekrytera minst en ny med-
arbetare per ménad. Pensionsavgéngar planerar vi for i god
fid och vér strategi ar att anstdlla en ny person nagoft i fartid,
vilket ger en strukturerad 6verlamning och kompetenséver-
foring. Far ovriga avgangar dr det tuffare aft hinna rekrytera
innan personen har slutat. Vi marker édven av att rekryterings-
processen tar langre fid nu an fidigare.

Viser positivt pd att vara verksamheter tar emot praktikanter
frén bé&de grundskola men framférallt frén olika utbildnings-
instanser som utbildar for vér verksamhet. Vi har i dagslaget
inget uppsatt mal nar det galler detta omrdde. Omfattningen
brukar ligga p@ ca 2-4 praktikanter som f&r méjlighet att vara
has oss varje ar. Vi erbjuder dven ett antal ungdomar sommar-
jobb. Vi deltar ocksa i Tekniksprénget som innebar aft vi ger en
student mojlighet att préva pd ingenjorsyrket i fyra ménader.

Friskvard, sjukfranvaro, tillbud
och olycksfall

For aft framja god hdlsa erbjuds alla medarbetare friskvards-
bidrag och vi har ett motionsrum i vara lokaler dar det bedrivs
bé&de organiserad och individuell tréning. Vi har eft tatt samar-
bete med vér foretagshalsovérd.

Sjukfranvaro

Antal inrapporterade tillbud/riskobservationer
Antal allvarliga fillbud

Antal olycksfall

Antal allvarliga olycksfall

Totalt antal sjukfrénvarodagar vid olycksfall
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2018 2017 2016
110 st 106 st 103 st
9,2% 38% 6%

9 st 11 st 8 st

Vi foljer sjukfrédnvaron kvartalsvis bdde pd dvergripande niva,
men aven for respektive verksamhet. Sjukfrénvaron har mins-
katunder @retjamfort med 2017. V&r ambition ar att minska den
ytterligare. Det ar badde den korta och 18nga sjukfrénvaron som
minskat. Arbetsrelaterad sjukfrénvaro har vihaftendast vid ett
av vara olycksfall (3 dagar). Det vi behdver uppmarksamma
i var organisation ar att vi har en hog forandrings-/utveck-
lingstakt med utmanande mal och mdnga padgéende projekt
dar vra medarbetare ar starkt engagerade. Vi behover stodja
varandra i att hitta balansen mellan arbete och évrig fid som
framjar Idngsiktig héllbarhet.

Rapportering och uppféljning av tillbud, riskobservationer
och olyckor aren mycket viktig del av ett systematiskt arbets-
miljdarbete och vi uppmuntrar véra medarbetare att 6kainrap-
porteringen. Utredning och planering av atgarder i samband
med fillbud och olyckor gors av respektive chef menredovisas
och foljs upp dven i skyddskommittén. Under 2018 inrapporte-
rades 36 tillbud/riskobservationer och 7 olycksfall. Vi har under
éret haft ett antal allvarligare tillbud varav ett anmaldes ftill
Arbeftsmiljoverket. Ett allvarligt olycksfall dar en entreprenor
skadades, med efterfoljande anmalan till Arbetsmiljoverkef,
har ocksé intraffat under dret. Majoriteten av dessa handelser
intraffade under revisionsperioden, den sommarperiod dd var
produktion ligger nere for genomgdng, reparationer och upp-
gradering. Vi har lagt stor energi pd aft utreda orsakerna till
dessa fillbud. Korrigerande &tgarder i syfte aft forandra och
forbattra forberedelser och samordning kommer att genom-
foras infor nasta ars revision.

2018 2017 2016
37% 41% 42%
36 st 50 st 18 st
1st 0 st 1st

7 st 9 st 10 st
1st 0 st 0 st

3 dagar 15 dagar 2 dagar
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Medarbetarndjdhet och
kompetensutveckling

Det ar viktigt for oss att vara medarbetare trivs och utvecklas
pé sin arbetsplats. Vi genomfér mélsamtal varje &r som utgdr
fr@n affarsplaner och verksamhetsplaner. Varje medarbetare
ska veta vad som forvantas av vederbérande. Medarbetaren-
kater genomfors var 18:e ménad - ett intervall som @r lagom
for att hinna genomféra de dtgarder som beslutas efter med-
arbetarenkdaten. Dessa ger oss en bra input hur foretaget mér.
Den senaste medarbetarenkaten genomfordes i oktober 2017
med ettvaldigt gottresultat. Viharen svarsfrekvens pd éver 90
procent och ett NMI pd 8,2 (10 ar max]). Dock finns alltid en for-
battringspotential, och varje verksamhet arbetar med &tgarder

Resultat, medarbetarenkat

Antal genomférda malsamtal

Behovet avkompetensutveckling tas upp vid mélsamtalet mel-
lan chef och medarbetare. Viuppmuntrar fill standig utveckling
bd&de genom attlara av kollegor, benchmarking, utbildning, del-
faiseminarier och konferenser och olika natverk. Lagstadgade
utbildningar har genomforts dar det krdavs for yrkesrollen och
yrkesspecifik kompetensutveckling erbjuds for att utveckla
medarbetare efter behov i verksamheten. Minst 4 gdnger per
&r genomfors gemensamma frukostmaéten med olika teman.
Under 2018 har vi genomfort hardplastutbildning och ergono-
miféreldsning kopplat med individuell rédgivning for att starka
medarbetarna inom omrédet arbetsmiljo.

Kvinnor/man i styrelsen
Medeldlder styrelsen
Kvinnor/man anstallda
Kvinnor/man i foretagsledningen
Kvinnor/man som chef
Medeldlder anstallda
Sjukfranvaro, kvinnor

Sjukfrénvaro, man
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utifrén sittresultat och helheten féljs upp av féretagsledningen
pd koncernnivd. | var tidigare plan sd ska vi géra en medarbe-
tarenkdat véren 2019. Vi startade ett pilotprojekt i december
2018 for atttestaett forandrat arbetssatt nar det galler att folja
hur v&ra medarbetare mér och utvecklas. Vi vill folja utveck-
lingen i realtid och ge véra chefer och medarbetare mojlighet
att kontinuerligt folja hur arbetsgruppen/organisationen mér.
Detf innebdr att man standigt ska arbeta med Gtgarder som
driverengagemang och valmdende. Vitestar Winningtemp som
stodverktygidetta arbete. Utvardering och uppfaljningen sker
under 20189.

2018 2017 2016
= 8.2
107 st 106 st 103 st

Jamstdlldhet och
mangfald

Varmangfaldsplaninnefattar samtliga diskrimineringsgrunder.
Vi har en tydlig och uttalad instalining att alla ska behandlas
lika och har ratt fill utveckling i arbetet. Det ska inte ha ndgon
betydelse vilket kon, dlder, religion, sexuell Iaggning eller etnisk
fillhérighet du har. Viuppmuntrar till att ha balans mellan arbete
och privatliv och féljer detta genom frégor i medarbetarenkdt,
mdlsamtal, halsoprofiler samt sjukfrénvaro. Alla vdra medar-
betare erbjuds heltidsanstallningar och vi har inga ofrivilliga
deltidsanstaliningar.

2018 2017 2016
11/89 % 11/89 % 11/89 %
63 ar 62 ar 61 ar
31/69 % 31/69 % 32/68 %
50/50 % 33/67% 50/50 %
31/69 % 22/78 % 22/78 %
46 ar 47 ér 45 &r
4% 4,2 % 6.6 %
3.6% 4% 31%

Anti-korruption och
manskliga rattigheter

Vi arbetar kontinuerligt med och kommunicerar véra varde-
ringar och spelregler dar vi definierat forvantningar och ansvar
kopplat till féretagsledning, ledarskap och chefskap samt med-
arbetarskap. Vistravar efter etik, fransparens och trovardighet
ivaraaffarer och forvantar oss detta frén alla parter som vihar
enaffarsrelation med. I vérariktlinjer mot korruption tydliggors
attvdra medarbetare ar forbjudna att ta emot mutor och att for
egenvinning ofillborligt utnyttja relationer med affarspartners
s@som kunder och leverantarer. V&r representation ska kénne-
tecknas av mattfullhet.

De inkdp vi gor kommer huvudsakligen frén europeiska
leverantorer ddar risken for brott mot manskliga rattigheter
ar forhdllandevis 1ag. Nar vi koper in till exempel reservdelar,
produktionsutrustning eller kemikalier utgor vi p& grund av
var storlek en liten aktér med relativt begransad mojlighet att
paverka produktionsmetoder och arbetsforhéllanden. Sam-
mantaget gor detta att vi inte bedomer manskliga rattigheter
i leverantdrsledet som en vasentlig hdllbarhetsaspekt for vér
verksamhet.

Hog leveranssdkerhet

Enoavbruten och tillforlitlig energiférsorjning ar avgoérande for
att samhadallet ska fungera. Genom planerat forebyggande un-
derhdll ser MéIndal Energi fill att bolagets produktionsenheter
ochdistributionsndat har hog fillforlitlighet och hog leveranssd-
kerhet. Med leveranssakerhet avses att el eller varme overfors
till slutkonsument utan avbrot.

Nyckeltal fér leveranssékerhet

Tillganglighet panna 1
Tillganglighet panna 3
Tillgéinglighet turbin
Einat SAIDI*

EInat SAIFI**
Fjarrvarme SAIDI*

Fjarrvarme SAIFI**

Under sommarens revisionsperiod dé& vér produktion pd Riskulla-
verketligger nere, genomfors service och underhdll pd anléiggning-
ens delar enligt underhéllsplanen. For att sakra tillgangligheten i
kraftvarmeverket vid eldning av fargat returtra har eldstadsvag-
garna belagts med skyddsbelédggning under éret.

Vid Riskullaverket finns alltid driftpersonal narvarande for
standig évervakning av anléggningarna. Varje dag sker olika
former av ronderingar for att kontrollera eventuella fel, lack-
age, niv@er, onormalt ljud eller dylikt och snabbt kunna vidta
dtgarder.

Som dgare av elndatet ansvarar vi for att sakerstalla hog
leveranssakerhet samtidigt som nybyggnation och underhéll
skots pd ett miljomassigt sakert satt. MéIndal Energis elnat ar
fill stora delar nedgravti mark och bolaget arbetar fortlopande
med att bygga bort luftledningar fér att minska vaderkanslig-
heten och ddrmed fd ett mer driftsékert nat. Under 2018 har vi
kablifierat tre stycken hogspanning luftledningar. Vihar ocksé
startat serieutbyte av en ofta felbehaftad sakringslist. Antalet
fjarrstyrda natstationer kar.

Sett 6ver den senaste tredrsperioden har genomsnittskun-
deniMoindal Energielnat ettavbrott vartannat ér. Genomsnittet
for samtliga elndtskunder i Sverige ar 1-2 génger per ar.

Var driftspersonal arbetar for att ge snabb och tydlig infor-
mation i handelse av kundstorningar eller avbrott. Det kan fill
exempel handla om vilka kunder som berérs rent geografiskt
och om driftstérningens langd.

De viktigaste kanalerna for driftinformation ar avbrottskar-
tan och driftbloggen pé& var webbplats, var kundservice och
information pd var Facebooksida.

2018 2017 2016
98,60 % 97,50 % 99,87 %
99,95 % 99,12 % 99,99 %
99,84 % 98,4 % 98,74 %

31min 32 min 47 min

0,3 st 0,6 st 1,3 st
2,4 min 6,7 min 5,1 min
0,04 st 0,03 st 0,04 st

*SAIDI ar medelavbrottstiden = fotalt antal kundavbrottsminuter i ndtet per antalet kunder.

**SAIFI beskriver hur ménga avbrott en genomsnittskund drabbas av = antalet kundavbrott per antalet kunder.
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Konkurrenskraftig
tra nspare nt
prissattning
MéIndal Energis prissattning och marknadsféring av produkter
och tjanster ska folja god marknadsféringssed, god affarssed
samt andra vedertagna normer som syftar till att skydda kon-
sumenter och naringsidkare vid marknadsforing av produkter.
Elndtsavgiften skiljer sig mycket mellan landets olika
elnatsforetag. Molndal Energi Nat har en av de lagsta nat-
avgifterna i landet. Det kan man utlésa av den oberoende Nils
Holgersson-rapporten. Varje @r undersoéks avgiftsnivéer av el,
varme, vatten, avlopp och renhdlining ilandets 290 kommuner.
Bakom rapporten stér bland andra HSB, Riksbyggen och Fast-
ighetstigarna. Av samtliga nationella elndtsbolag har MéIndal

Energi Nat det sjunde lagsta priset av de 290 kammmuner som
undersokts.

Transparens genom Prisdialog

MoIndal Energi ar medlem i Prisdialogen, som dr ett bransch-
samarbete for provning av prisandring pé fjarrvarme. | sam-
verkan med eftf representativt urval féretagskunder forankrar
MoéIndal Energi AB kommande prisférandringar. Defta ger kun-
dernainsyn och forstdelse for leverantérens affarsmodell och
produktionsfrégor.

Modellen har tagits fram av Riksbyggen, SABO (Sveriges
Allmannyttiga Bostadsforetag) och Svensk Fjarrvarme (nu-
mera Energiforetagen Sverige). Syftet ar att starka kundens
stallning, att dstadkommaenrimlig, forutsagbar och stabil pris-
andring pé fjarrvarme samt att bidra till ett 6kat fortroende
for fjarrvarmeleverantdrernas prissattning.
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God kundservice

Kundnojdhet och kundlojalitet ar nyckelindikatorer for alla fo-
retag och organisationer. Eftersom véra produkter ar samhall-
skritiska och vi ibland innehar en monopalstalining gentemot
v@ra kunder ar det extra viktigt for oss att erbjuda en god kund-
service och att ta reda pd hur kunderna uppfattar oss. En del
av var vision ar att ha Sveriges nojdaste kunder.

Under &ret har vi fortsatt arbetet med kundresor, dar kund-
ens upplevelse sdttsicentrum, i syfte aft forbdttra kundupp-
levelsen. Vart ldngsiktiga arbete med kunden i fokus borjar ge
resultat och 2018 ars SKI-mdtning (Svenskt Kvalitetsindex) for
elhandelskonsumenter visar att viokat 5,5 punkter sedan férra
matningen och nu ligger dver branschmedel.

V@ra kundservicemedarbetare ar ansiktet utdt mot vdra
kunder och vi foljer upp viktiga nyckeltal for hur val proces-
sen aft hantera kundernas drenden fungerar. Genomsnittlig
vantetid mats och resultatet for 2018 blev en genomsnittlig
vantetid pd 1 min och 31 sekunder for de kunder som ringde in
fill kundservice.

Sedan i oktober genomfors ocksd inferna kundnéjdhets-
matningar for arenden som kommer in fill kundservice. Re-
sultatet visar drygt 4,5 av maximalt 5; ett mycket bra resultat.



Ekonomisk hallbarhet

Koncernen MéIndal Energi AB:s mdl ar att bedriva en 16nsam
samhallsnyttig verksamhet med nojda kunder och samtidigt
varna miljon.

Under 2018 utarbetades en ny riskpolicy for affarsomradet
Elhandel. MéIndal Energi ar exponerat for risker relaterade fill
energihandel. Riskerna pdverkar bolagets affarsdrivande och
understodjande enheter i den dagliga verksamheten for att né
resultatmadl.

Riskpolicyns syfte ar att identifiera och kansolidera elhan-
delsrisker, samt satt dem irelation fill bolagets forvantade re-
sultat 6ver en rullande 5-&rsperiod. Malsattningen ar att oka
forutsdgbarheten i resultatet samt framja en styrelse- och
bolagsintern diskussion kring avvagningen mellan dnskat re-
sultat och associerad risk. Policyn stipulerar dven oberoende
kontroll och 4-6gonsprincip inom riskhantering och rapporte-
ring, samt en tydlighet i ansvarsfordelning och rutinbeskriv-
ningar. Den nyariskpolicyn ger mojligheter attinom faststdllda
ramar gora bra affarer, bdde ur ett ekonomiskt perspektivsamt
urefthéllbarhetsperspektiv, samtidigt somriskerna knutna till
dessa hanteras konsekvent och minimeras.

Hantering av risker knutna till M6Indal Energis affar och
ldngsiktiga utveckling kan i vissa fall vara svarbedémda och
svéra attkvantifiera ur ett traditionellt riskhanteringsperspek-
tiv. Foérandringar i klimat med anledning av global uppvarmning
kommer sannolikt att f@ effekter pd vaderutfall och temperatur
i forhdllande till ett normal@r. Dessa forandringar kan séledes
leda till svarigheter och risker farknippade med drivandet av
varme- och elaffaren. Hanteringen av risker knutna till denna
typ av omstandigheter kommer i framtiden att utgéra en ut-
maning for hela branschen.

Investeringar

Investeringar i fjarrvarmenat/fjarrkylanat
Investeringar i Riskulla KVV samt 6vriga anlaggningar

Investeringar i elnat

Koncernbidrag till
agaren Moéindals stad

MoéIndal Energi AB ar ett kommunalt bolag som ags av Méin-
dalsborna vilket innebar ett stort samhallsansvar. Att bolaget
ar kommunagt innebar att en del av avkastningen gér tillbaka
till M6Indalsborna. Detta drliga koncernbidrag forutsatter att
bolaget har en ekonomi i balans.

Styrelsen for MoIndal Energi AB har beslutat att foretagets
agare, Kvarnfallet AB, far 46 Mkr i koncernbidrag. Kvarnfallet
AB &gs av Malndals stad. Vart dverskott bidrar pd sé satt fill
kommunal service for ménga av véra kunder.

Langsiktigt hallbara
investeringar

MéIndal Energi ska tillhandahélla miljomassigt héllbar och
prisvard energi som levereras sdkert och stabilt. Finansiell
stabilitet ar en forutsattning for att kunna vara en l&dng-
siktig aktér som gér fore i omstdallningen till eft hallbart
samhdalle. Vi investerar i framtiden med krav p& séval fi-
nansiell Ionsamhet som social och miljomassig hallbarhet.

Négra av vara viktiga investeringar under 2018:
Byggnationer av tankar for fossilfri bioolja.
Ombyggnationer av anlaggningar for anpassning fill
forbranning av fossilfri bioolja samt fargat returtra.
Utbyggnad av fjarrvarmenatet samt fjarrkylanatet.
Nyinvesteringar samt reinvesteringar i elnatet.
Modernisering av Kroksldtt mottagningsstation.

2018 2017 2016
34 Mkr 23 Mkr 52 Mkr
28 Mkr 23 Mkr 42 Mkr
27 Mkr 24 Mkr 16 Mkr

Vi skapar viarde for samhadllet, kommunens invénare och véra medarbetare

Resultat efter finansiella poster
Omsattning

Koncernbidrag

Loéner och ersattningar

Sociala kostnader
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2018 2017 2016

82 Mkr 91 Mkr 63 Mkr
1004 Mkr 864 Mkr 906 Mkr
46 Mkr 46 Mkr 46 Mkr
54 Mkr 51 Mkr 50 Mkr
16 Mkr 15 Mkr 15 Mkr

Medlemskap och

samarbeten

Branschféreningar

- Energiféretagen Sverige

- Energiforsk, styrgruppsmedlem FutureHeat

- Prisdialogen

Arbetsgivarorganisation

- Styrelseledamot, SOBONA

Inkdpsorganisationer

- SINFRA

« SKL Commentus

Sponsring

- FK Herkules

-+ MéIndal Bandy

- MéIndals Roddklubb
- MoIndals Skytteforening
- BK Bifrost

- Eken IBK

+ Kvarnby Basket

- Mo6Indals Tennisklubb
- MéIndals AIK

- Kéllereds SK

- M6Indal Qutdoor
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Natverk for hallbarhet
- Medlem, Fossilfritt Sverige
- Medlem, CSR Vastsverige

- Medlem, arbetsplatsndtverk for hallbara resor MéIndals stad

Sysselsdttning, praktik etc

- Tekniksprénget

Samarbeten, samverkan

- Samverkan med MdIndals stad kring miljomal,
energi- och klimatplaner

- Gunnebo Slott och Tradgardar

- MéIndals Biodlarférening



GRI-index

MdIndal Energiredovisarienlighet med den globala standarden

for hdllbarhetsredovisningar, Global Reporting Initiative (GRI)

Core-nivd. Hallbarhetsredovisningen dr en drlig publikation och

detta ar den andra i ordningen. Redovisningen har infe gran-

skats av tredje part.

UPPLYSNING

BESKRIVNING ENLIGT GRI

Nedan foljer eft GRI-index med obligatoriska och frivilliga
branschrelaterade upplysningar kopplat fill GRI Standard pa
Core-nivé. De frGgor som vi redovisar har identifierats med
stod i intressentdialog och vasentlighetsanalys.

SIDA KOMMENTARER

Varderingar och etiskt uppférande

Styrningsstruktur

102-1 Organisationens namn 4
102-2 Affarsmodell och varumarken 4
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 4
102-4 Lokalisering av organisationens verksamheter 4
102-5 Agarstruktur och foretagsform 4
102-6 Marknad ddr organisationen ar verksam 4
102-7 Den redovisande organisationens storlek 4,28,34
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft 28
102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedja 21 Vardekedja for bransleforsorjning
102-10 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden 15,23 Nytt miljotillstand
102-11 Beskrivning av verksamheten och forsiktighetsprincipen 12-26
10212 ing som ogorisatianan t anluten il undertecknat IS0 14001:2015, OHSAS 180012007
102-13 iE:sTey;gz;ii$?ggeb$?rﬁr%L?é?unismioner av nationell eller 35
OROANISATIONSPROFIL SEKTORSSPECIFKA UPPLISNNOAR (EUELECTROUTILTES SEQToRDISCLOSURE)
EUl Installerad effekt 4
EU2 Netto energiproduktion 4
EU3 Antal och typ av kunder/kundanlaggningar 4
EU4 Elledningarnas langd Totalt 847 km Iednjngor, varav 212 km lp kV och 635 km1kV
Markledningar utgdr 97,5 % och luftledningar 2,5 %
EUS Utslappsratter ;glii‘c:jdri/g:f?ls%ﬁ:g;%n 33 064 st for Riskullaverket samt

102-40 Intressentgrupper 10
102-41 Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal Samtliga anstdllda omfattas av kollektivavtal
102-42 Intressenter och infressentgrupper 10
102-43 Intressentdialog 10
102-44 Viktiga frégor for respektive intressentgrupp 10

102 -45 Enheter som inkluderas i den finansiella rapporten Se Grsredovisning
102-46 Process for att definiera redovisningens avgransningar 10-11
102-47 Vasentliga frégor 11
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Forandringar frén tidigare redovisningar samt forklaring till

102-48 varfor och vilka konsekvenser det kan fé 1

102-49 Férandrad omfattning av redovisningen Ingen forandring

102-50 Redovisningsperiod 4

102-51 Datum for publicering av senaste redovisning 4

102-52 Redovisningscykel Arlig

102-53 Kontaktperson for redovisningen 2

102-54 Tillampningsniva Core

102-55 GRI - Index 36-37

102-56 Externt bestyrkande Tredje part har inte bestyrkt redovisningen detta &r

Transmission- och distributionsférluster

201-1 Skapat varde 34

201-2 g:]ndur?ns;ezullu risker eller mojligheter kopplade fill klimatfor- 34

205-2 Utbildning kring anti-korruption g;g? utbildningar inom antikorruption har genomférts under
205-3 Incidenter kring korruption och vidtagna étgarder Inga misstankta incidenter under 2018

Totalt anfal nyanstdllda och tillfalligt anstalida samt perso-

301-1 Materialanvandning 24 Avgransaft till tillfort bransle

301-2 Atervunna rdvaror 24 Avgransat till dtervunnet bransle

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 16

305-2 I[r;ggs:gmslﬁpp av vaxthusgaser fran inképt energi 16

305-3 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 16

305-4 Intensitet vaxthusgasutslapp 12

305-5 Reduktion av utslapp av vaxthusgaser 12

305.7 ﬁn?x:Toxider, svaveloxider och andra betydande utslapp 15

306-2 Avfall utifran fraktioner och behandling 25 Begransat fill askor

307-1 Brister ilagefterlevnad Inga avvikelser fran lagstiftning noterade 2018

avseende pa Glder, kon och andra méngfaldskriterier

401-1 . 28
nalomsattning

403-1 Arbetsmiljéledningssystem 27

403-5 Utbildning gallande arbetsmiljo 30

403-9 Arbetsskador 28

404-3 Anmlons‘rﬁll(dﬂo som fu(rregelbunden uppféljning av presta- 30
fion och karrigrutveckling

4051 Sammanséattning av styrelse/ledning samt anstallda med 30

EU28 Avbrottsfrekvens 31
EU29 Avbrottslangd 31
EU30 Tillganglighet 31
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