Sa har ska du goro
om strommen gar

MOLNDAL
ENERGI &




Innehall

Felsékning vid strémavbrott
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Felsokning vid

stromavbrott

For oaviserade stromavbrott ar det bra
om du sjalv kan gora en enkel felsékning
innan du tar kontakt med och felan-
maler till din elleverantér.

Folj de har enkla stegen for aft gora en

felstkning:

- Vad gjorde du precis innan det blev
stromavbrott?

Ibland kan ménga elapparater som ar
igdng samtidigt orsaka en éverbelast-
ning och darmed ett stromavbrott. Slog
du pd négon sarskild apparat precis in-
nan strommen forsvann? Forsok identi-
fiera vilken eller vilka apparater som kan

ha orsakat stromavbrottet.

« Ar du helt eller delvis stromlos?
Se efter om hela hushdllet ar stromlost

eller om det bara arivissa delar. Kon-
trollera darefter sakringar och jordfels-

brytare.

- Kontrollera din elcentral

Om en sakring har [6st ut provar du att
slé p& den igen eller byter sakring om du
har proppar. Jordfelsbrytaren ska sté i
akfivt lage.

- Har grannarna el?

Ar det bara hemma hos dig som

elen saknas, eller ar det ocksé maorkt i
frapphuset och hos grannarna? Om det
verkar vara ett stérre omrade som ar
stromldst kan du med din mobil gé in pé
elleverantérens hemsida och se om det

finns ndgon information om avbrottet.



Hur kan jag forbereda
mig for att klara ett
ldngre stromavbrott?

De mest grundladggande behoven som
varme, vatten och mat ar viktiga att
kunna tillgodose pé& egen hand. Dessu-
tom behaver du kunna fé& information
frdn media och kommunicera med
andra, dven nar hushdllet ar stromlost.

Det har ar bra aft tanka pd vid eft langre
strémavbroft:

« Vattenfdrsérjning

Bor du i fastighet med egen brunn ar
den storsta utmaningen ofta att férvara
fillrdckligt med vatten, eftersom det
forsvinner direkt ur kranen sd@ snart du
blir stréml6s. Rdkna med att du behover
minst tre liter vatten per person och
dygn. Anvand kastruller, badkar eller
andra karl fér att lagra vatten.

«Varme
Om stromavbrottet sker vintertid kan
det snabbt bli mycket kallt inomhus.

Begransa garna ytan som ska varmas
upp till s@ f& rum som maojligt. Stang
dorrar, 16gg ut extramattor pd golvet och
forsok tata fonster- och dorrspringor
med tejp eller plast for att minska drag.

- Ljuskallor

Om strommen farsvinner vintertid blir
det snabbt markt. Se till att ha en ol-
jelampa, lampolja och ficklampor. Ett la-
ger med stearin- och varmeljus ar ocksé
bra att ha i beredskap.

- Matlagning

For att kunna laga varm mat ar det bra
att ha ett sprit- eller gaskok. At upp
maten frdn kylsk@pet medan den fort-
farande ar kall och maten farsk. Koka
upp vattnet innan du dricker det och se
fill aftt ha torrvaror hemmma som gdr att

ata utan fillagning.

Bra att ha hemma vid ett ldngre stromavbrott:

- Ficklampa och extrabatterier
- En batteridriven radio for att kunna ta del av information

- Fulladdad powerbank (eller flera) for att kunna ladda
mobiltelefoner

- Vétservetter att tvatta sig med och soppdsar att rd
over toalettsitsen ndr det inte Idngre gar att spola

- Filtar, sovs@ck och extratGcke
- Ett sprit- eller gaskok for enklare matlagning

- Mat som inte kraver tillagning. Notter, konserver,
choklad och hart bréd ar exempel pd mat som @r bra
att ha hemma.

Vdrre med stromavbrott pd vintern

Vi ar som mest utsatta under vintertid dd det snabbt kan bli
bdde morkt och kallt hemmma. Med ratt forberedelser behover
konsekvenserna inte bli lika stora.



Att tdnka pad vid ett
langre stromavbrott

Det ar sallan som strommen inte ar till-
baka inom négra timmar, men det finns
ndgra saker som ar bra aft tanka pd ndr
det inte finns négon information om ndr

strommen ska komma fillbaka.

Sommar eller vinter

Sker avbrottet under sommartid ska du
forsoka undvika att dppna kylskép och
frys. Om det daremot ar kallt ute, kan
det istallet vara smart att vid eft langre
stréomavbrott packa ihop maten och
placera den utomhus. Ett kylskdp som
inte 6ppnas hdller kylan i ett par tim-

mar, medan en full frys héller i minst eft

dygn.

Nar dygnstemperaturen gdr under noll
finns det risk att rér och vattenledningar

fryser vid eft Idngre stromavbrott.

Eftersom det saknas strém gér det inte
aft tomma ledningarna helt, men att
minska vattenmangden hjalper tmin-
stone i de flesta fall - t6m dem sé goft
du kan och ta tillvara pd vattnet.

Vilka skador técks av min
forsakring?
Ratften till ersattning vid skador pé grund

av strémavbrott varierar beroende pd
vilken férsakring du har. Normalt galler
inte fars@kringen for att strommen har
uteblivit, men skador som uppstétt till
foljd av eft stromavbrott kan daremot

omfattas.

Till exempel kan sonderfrysta vattenled-
ningar eller skador pé elapparater ersat-
tas av forsakringen. Dessutom har du

som varit utan strom i minst 12 timmar

ofta ratt till avbroftsersattning fran dift

elnatsforetag.

Om just ditt forsakringsbolag ersat-

ter dig for skador pd grund av strom-
avbrott, ska framgé i din hem- eller
villaférsakring. Ta kontakt med béde ditt
elnatsfaretag och ditt forsakringsbolag

for att f& information om vad som galler.

Glom inte aft dokumentera den skada
som uppstatt med kamera och spara
kvitton for kostnader som uppstétt till
féljd av strémavbrottet.



Efter ett stromavbrott

| Ellagen finns det krav pd elnatsfore-
fagen som skyddar dig som kund. Om
du har ett ldngre avbrott, oavsett om
det ar planerat eller inte, sd ska du fé
ersafttning. For att detta ska galla sé
kr@vs det att felet ligger inom natbolag-
ets ansvarsomrdde.

Ersattning

Om eft avbrotft ar langre an 12 timmar sé
har du ratt till ersattning. Ersa@ttningen
ar byggt pd din beraknade arliga nat-
kostnad, och varierar alltsé beroende pd
vilken forbrukning din bostad har och

vilken huvudsakring som anvands.

Ersattningen okar i trappsteg med
25 procentenheter for varje p&bor-
jad 24-timmarsperiod. Den maxi-
mala ers@ttningen ar tre gdnger din

beraknade drliga natavgift.

Du behdver inte gora ndgot for att fa
ersattningen utan det ska natbolaget
automatiskt kreditera p@ din faktura,
senastinom sex mdnader. Om def inte
gors kan du krava ersattning frén natbo-
laget, ett sdant krav ska goras senast
tv@ dr efter att avbrottet skett.

Dé riknas avbrottet som
avslutat

Ett avbrott raknas som avslutat nar
strommen kommer tillbaka samman-
hangande i tvd fimmar. Skulle strom-
men forsvinna igen efter det s@ raknas

det som ett nytt avbroftt.

Undantag fran regeln

Det finns négra undantag vid ersattning
for stromavbroftt. Ersattningsbeloppet
kan s@nkas om skyldigheten att betala
ar oskaligt ekonomiskt betungande for
natbolaget eller om éverféringen av el
har forsenats for att inte utsafta arbets-
tfagarna for betydande risker. Det kan
till exempel vara att en storm inte avtar
och atft det darfér ar for farligt att ge sig
ut i skogen och ta bort trdd som fallit pd
ledningar.

Det finns ocks@ undantag som gor

att man som kund inte fér ratt fill
ers@ftning. Detta galler om avbrottet:

- beror p& forsummelse av elanv@ndaren
- elen bryts av elsdkerhetsskal eller for
att bevara god leverans- och driftsaker-
het

- felet beror pd ett hinder utanfor
natagarens kontroll

- avbrottet beror pd ett fel i stamnatet

Skadestdnd

Du som kund kan utéver ersattningen
f& ratt till skadestdnd om natbolaget
varit forsumliga i sitt utforande vilket
lett till skador och andra ekonomiska
forluster. Till skillnad frén ersattningen
sé krdvs det inte att avbrottet ska ha
pagdtt en viss tid for att du ska kunna fa
skadestdnd.

Du som kund har bevisbordan vid
skadest@nd sé tank pd att dokumentera
alla skador. Kravet pd skadest@nd ska
goras senast tvé ar efter avbrottet.

Dalig elkvalitet

Om du upplever att du har délig el-
kvalitet, till exempel genom upprepade
stromavbrott, sé kan du ha ratt till
kompensation frdn ditt natbolag.
Energimarknadsinspektionen har satt
upp krav som ska uppfyllas for att 6ver-
faringen av el ska anses vara av god
kvalitét. Skulle kraven infe uppfyllas sé
ska du kontakta ditt elnatsféretag for att
f@ felet &tgardat och for att f@ kompen-

sation.
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Var vision ar att vara en ledande aktér i omstéaliningen fill

ett hdllbart samhdlle och ha Sveriges ndjdaste kunder. Eér boende inom Malndal
MéIndal Energi dgs av MolIndals stad och erbjuder el, fjarr- Energis natomrdde
varme och energitjanster till privatpersoner och foretag. Vi Har finns information om avbrott,

ansvarar ocksd for elndtet i MoIndals tétort och Pixbo. eller sa kan man ringa och

) C e e ila ett tt pé
Nara, enkelt och med passion for miljon. anmala ett avbroft pa nummer
031 - 27 23 15.

Ladda ner var checklista vid stromavbrott —
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