ALLMANNA AVTALSVILLKOR .I:'GR LEVERANS AV FJARRKYLA
SOM ANVANDS | NARINGSVERKSAMHET

Dessa allm&nna avtalsvillkor skall tillampas pa alla avtal som Mdlndal Energi AB (nedan kallad
leverantoren) ingar med kund avseende fjarrkyla (framgent kallat avtalet).

1 Inledning

Dessa allmanna avtalsvillkor galler for
leverans av fjarrkyla som anvands i
naringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet.

Ett skriftligt avtal, kallat leveransavtal, om
leverans av fjarrkyla traffas mellan
leverantoren och kunden. Dessa allmanna
avtalsvillkor tillampas for leveransavtalet.

Avtalet galler under forutsattning att kunden
har ingatt avtal om anslutning och leverans av
fjarrvarme med leverantoren.

Leverantoren ar ansvarig for det
personuppgifter som behandlas enligt
personuppgiftslagen (SFS 1998:204).
Personuppgifter som lamnas av kunden till
leverantoren kommer att behandlas for att
kunna fullgora ingangna leveransavtal eller
andra skyldigheter som foreligger.

Personuppgifter kan aven kunna anvandas for
marknadsanalyser, statistik och utvardering
av produkter eller tjanster samt behandlas for
marknadsféringsandamal av leverantor eller
leverantorens samarbetspartner.

2 Definitioner

Leveransavtal - separat avtal mellan
leverantoren och kund som bland annat
reglerar anslutningsavgift samt dimensionerad
effekt for anslutningen.

Leveransgrans - grans mellan leverantorens
anlaggning och kundens anlaggning.

Fjarrkylcentral -aggregat som overfor kyla
fran leverantorens anlaggning till fastighetens
kylasystem.

3 Gemensamma bestammelser
Leverantoren bestammer tryck, temperatur
och andra dimensioneringsdata for
fjarrkylaleverans samt tekniskt utforande for
fjarrkylacentral. Dessa bestammelser

tillhandahalls av leverantérens ’Tekniska
bestammelser’. Leverantoren har ratt att
forandra 'Tekniska bestammelser’. Om
forandringar av ’Tekniska bestammelser’
medfor att atgarder for att bibehalla
fjarrkylcentralens funktion skulle behovas ska
leverantoren bekosta de atgarder som kravs.

Installation av ledningar ska folja gallande
”Laggningsanvisningar” som leverantoren
tillhandahaller. Leverantdren har ratt att
forandra ”Laggningsanvisningar”.

Parterna far ej anvanda sin anlaggning pa sa
satt att skada eller stoérning kan uppkomma pa
motpartens anlaggning eller for andra kunder
kopplade till fjarrkylanatet.

Parterna ska utan dréjsmal anméla
driftstorningar, lackage och andra liknande
omstandigheter som kan berora motparten
anlaggning eller paverka de forhallanden som
avtalats.

4 Leverantorens atagande och ansvar
Utifran samrad med kund anordnar
leverantdrer sa att erforderliga ledningar dras
fram till avtalad leveransgrans.

| de fall kund efter installation av fjarrkyla
onskar annan leveransgrans, annan placering
av fjarrkylcentral eller annan
overforingskapacitet av kyla kan leverantoren
ombesdrja sadan atgard mot ersattning for
den merkostnad som uppstar till foljd av
forandringen som kravs.

Leverantoren har ratt att inom kundens
fjarrkylcentral och lokaler installera och
bibehalla energimatare, reglerutrustning for
effektbegransning samt annan for kontroll av
forbrukning erforderlig utrustning.
Leverant6ren bestammer i samrad med
kunden plats for denna utrustning. Kunden
bekostar driftel for utrustningen samt
upplater platsen utan kostnad.



Om leverantoren har en energimatare med
signalutgang ska kunden ges mojlighet till
egen registrering. Inkoppling sker enligt
'Tekniska bestammelser’ och forutsatter att
inkopplingen inte for leverantoren medfor
sakerhetsrisk, merkostnader eller andra
olagenheter.

5 Kundens atagande

Kunden ansvarar for installation, bekostande,
agande och underhall av kundens
fjarrkylcentral.

Sadana arbeten inom kundens anlaggning som
vasentligt kan paverka tryck, temperaturer
och andra dimensioneringsdata ska ske sa att
villkor enligt ’Tekniska bestammelser’
uppratthalls.

| de lokaler som leverantorens matutrustning
och andra komponenter befinner sig
ombesorjer kunden for att sakerstalla att de
villkor som bestams av 'Tekniska
bestammelser’ betraffande elanslutning,
klimatférhallanden och liknande uppratthalls.

Kunden ska anmala forandringar inom
fastigheten eller byggnadens anvandning som
paverkar avtalad leverans. Sadana
forandringar kan vara yta som ska kylas eller
betydande forandring av kylans
anvandningsomrade.

Om kunden andrar sin fjarrvarmeanvandning
betydligt under avtalstiden (kundens
huvudsakliga uppvarmningskalla forandras)
och sadan andring leder till férsamring av
leverantorens affarsmassiga forutsattningar
for avtalad leverans ager Leverantoren ratt
att omgaende omférhandla avtalet. Om
parterna inte kommer overens om
omforhandlade forutsattningar for avtalad
leverans ager Leverantoren ratt att saga upp
avtalet till upphdrande tre (3) manader efter

uppsagning.

Kunden ska pa leverantorens anmodan foreta
sadana atgarder pa sin anlaggning som kravs
for att uppna betryggande driftforhallanden
eller de angivelser i vid var tids gallande
"Tekniska bestammelser’.

Kunden ar skyldig att utan kostnad till
leverantdren upplata det utrymme inom

fastigheten som behdvs for leverantorens
utrustning.

Leverantoren ska ges tilltrade till lokal dar
kundens anlaggning befinner sig. Nycklar,
koder eller dylikt som kravs for tilltrade ska
tillhandahallas av kunden.

6 Tillganglighet och upplatelse

For att anldagga, bibehalla, underhalla och
fornya leverantorens utrustning ar kunden
skyldig att pa begaran av leverant6éren utan
sarskild ersattning teckna servitutsavtal,
annat upplatelseavtal eller medverka till att
leverantoren erhaller ledningsratt samt verka
for att leverantoren for sakerhet for
servitutsavtal eller annat upplatelseavtal
erhaller inskrivning i fastigheten. | samband
med ledningsforrattningen ska kunden traffa
sarskilt avtal med leverantoren i vilket
kunden medger att ingen ersattning ska utga
for ledningsrattsupplatelsen. Kostnaden for
inskrivning och ledningsforrattning betalas av
leverantoren.

7 Matning och debitering

Leverantoren mater och registrerar av kunden
anvand energi. Den anvanda energin
registreras av leverantorens energimatare.

Om endera parten har skal att ifragasatta
energimatarens funktion ska denne utan
oskaligt drojsmal varsko den andra parten.

Kunden har alltid ratt att begara kontroll av
energimatarens funktion. Leverantoren ska i
sadant fall informera kunden om kostnad och
betalningsansvar for sadan funktionskontroll.
Funktionskontrollen verkstalls av leverantoren
som ska kunna intyga ett utforande av en
opartisk sakkunnig.

Leverantoren ska for varje matpunkt avlasa
matvarden efter varje leveransperiods slut.
Om inte leveransavtal om kortare tidsintervall
har traffats med kunden sker avlasning en
gang i manaden. Avlasningen sker sista
vardagen i manaden.

Avlasning sker aven vid nyanslutning,
permanent frankoppling, nytecknande av
leveransavtal, partsbyte i leveransavtal vid
overlatelse av fastighet och vid byte av
matutrustning. Leverantoren har ratt att



avlasa energimatare manuellt eller
elektroniskt.

Leverantoren ska efter senast 15 dagar
rapportera for perioden uppmatt levererad
energi till kunden. Matvarden som rapporteras
avser debiteringsgrundande matvarden och
tidpunkten for avlasning ska framga. Forutom
matvarden ska forbrukningsstatistik for de
senaste tretton manaderna rapporteras.
Rapporteringen sker pa leverantdrens villkor,
exempelvis via elektronisk media.

Debitering av uppmatt levererad energi sker i
efterhand och ska baseras pa avlasta och
rapporterade matvarden. Om inget annat
avtalats med kunden sker debitering minst
fyra ganger per ar.

Vid prisférandringar far det nya priset
tillampas pa debiteringsgrundande méatvarden
fran tidigare period.

Om ett debiteringsgrundande matvarde
saknas eller har brister ska leverantoren
basera debitering pa berdknad férbrukning.
Leverantoren ar skyldig att meddela kunden
att debiteringen ar grundad pa beraknad
forbrukning samt orsaken till att matvarde
inte anvants for debitering.

Da berakning av forbrukning ar
debiteringsgrundande ska berdkningen utga
fran kundens tidigare uppmatta forbrukning,
forbrukningsprofil och andra kanda
omstandigheter. Leverantoren ska redogora
berakningsgrunden for kunden.

Da fel har skett vid matning, berakning av
forbrukning eller debitering ska korrigering
ske, dock inte langre tillbaks i tiden &n tva (2)
ar. Om endera parten uppenbarligen har kant
till omstandigheter av betydelse for
debiteringsgrundande information utan att
underratta den andre parten far dock
korrigering ske for langre tid.

Leverantoren ska utan sarskild kostnad for
kunden tillhandahalla uppgifter om
forbrukning som minst omfattar de senaste
tre aren eller sa lange leveransavtalet l6pt
om denna period ar kortare. Uppgifterna om
forbrukning ska tillhandahallas per dag,
vecka, manad och ar. Denna information gors
tillganglig minst tva ganger per ar pa sadant

satt som leverantoren valjer, exempelvis via
elektroniskt media.

8 Skada

Av leverantéren vallad skada som uppstar pa
kundens egendom pa grund av vardsloshet vid
utférande av arbete eller bristfallig vard av
leverantorens utrustning ar leverantor skyldig
att ersatta kunden for.

Av kunden vallad skada som uppstar pa
leverantdrens utrustning pa grund av
vardsloshet eller bristfalligt underhall av
kunden eller leverantorens utrustning ar
kunden skyldig att ersatta leverantoren for.

Om skada uppkommer pa kundens mark i
samband med tillsyn, ombyggnad eller
reparation av leverantorens ledningar ska
leverantdren aterstalla marken till likvardigt
skick. Om marken ej gar att aterstalla ska
leverantoren utge skalig ersattning for skadan
under forutsattning att skadan som uppstar
inte ar av ringa betydelse.

Kunden har ratt till ersattning for skada som
uppkommer som foljd till storningar i eller
utebliven leverans pa grund av leverantorens
vardsloshet.

Leverantoren utger endast ersattning for
person- eller egendomsskada. Ersattning
omfattar inte ren formogenhetsskada eller
foljdskada vid person- eller egendomsskada
forutsatt att sddan skada inte orsakats av grov
vardsloshet fran leverantorens sida.

Kunden ska utan dréjsmal och senast tva (2)
ar efter det skadan intraffat underratta
leverantéren om ansprak pa ersattning. Efter
denna tidsperiod har kunden forlorat sin ratt
att krava ersattning for skada.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga
atgarder for att begransa den skada som
uppstar. Beroende pa grad av férsummelse
kan den skadelidande partens ersattning
reduceras i motsvarande man.

Om leverantoren anlitar en entreprenor for
att helt eller delvis fullgéra sitt atagande mot
kund ska leverantoren svara for
entreprenorens arbete som for eget arbete.
Med arbete menas har bland annat



installations, reparations, service- och
underhallsarbeten.

9 Hinder for leverans

Varken leverantoren eller kunden ar skyldig
att fullfolja leveransavtalet om fullgorandet
av avtalet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder. Som hinder raknas bland annat krig,
myndighetsbeslut, omfattande
driftsstorningar, arbetskonflikt, brand,
storningar i allmanna transportvasendet,
naturkatastrof eller av part ej vallat
forhallande som vasentligt paverkar
mojligheten till leveransavtalets fullfoljande
och som part inte kunnat forutse och vars
skadliga inverkan part rimligen inte kunnat
undanroja.

10 Avstangning

Forsummar kunden att betala forfallna
avgifter eller pa annat satt ej fullgéra sina
skyldigheter enligt leveransavtal och
forsummelsen inte ar av ringa betydelse far
leverantoren stoppa leveransen till kunden
om leverantoren genom anmodan har kunnat
astadkomma rattelse.

Om férsummelsen beror pa utebliven
betalning ska kunden ges minst 15 dagar
raknat fran leverantérens anmodan att betala
innan avstangning sker.

Under iakttagande av en manads skriftligt
varsel har leverantoren ratt att saga upp
avtalet till foljd av avstangning. Avtalet kan
ocksa sdgas upp med omedelbar verkan i de
fall da leverantoren har stark anledning att
tro att kunden atagande inte ratteligen
kommer att bli fullgjorda. Stark anledning
innebar bland annat att kunden forsatts i
konkurs, staller in sina betalningar, upptar
ackordsforhandling, trader i likvidation eller
liknande obestand.

Aterinkoppling sker forst nar anledningen till
avstangningen inte langre foreligger samt
leverantorens kostnader for avstangning och
aterinkoppling har ersatts av kunden.

11 Betalning

Betalning ska vara leverantoren tillhanda
senast det datum som leverantdren pa faktura
anger som forfallodag. Forfallodagen infaller

tidigast 30 dagar efter det att leverantoren
har avsant faktura.

Fakturan ska vara utformad pa ett tydligt satt
samt innehalla uppgifter om aktuellt pris och
uppskattad arlig forbrukning innevarande
kalenderar. Om leverantoren erbjuder kunden
sadan information via webbaserad tjanst
behover dock inte fakturan innehalla dessa
uppgifter.

Sker betalning inte i tid har leverantoren ratt
att av kunden, forutom fakturabeloppet,
fordra ranta enligt rantelagen samt avgifter
forenade med dréjsmalet. Hit raknas aven
kostnader for betalningspaminnelse och
inkassokrav.

| sddant fall att leverantdren har anledning
att befara att kunden ej kommer att fullgora
sina betalningsforpliktelser har leverantoren
ratt att begara godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Kunden skall betala for all kyla som
levererats, aven sadan kyla som kunden inte
kunnat tillgodogora sig pa grund av fel i
kundens anlaggning eller av annan orsak som
inte beror pa leverantdren.

12 Prisandringar
Om inget annat avtalats ska prisandringar inte
ske oftare &n en gang per ar.

Prisandringar far ej ske retroaktivt.

Leverantoren ska informera kunden om
prisférandring senast tva (2) manader fore
prisforandringens ikrafttradande.

Vid extern paverkan utom leverantorens
kontroll kan prisandring ske omedelbart och
utan foregaende underrattelse. Med extern
paverkan avses bland annat skatte- och
avgiftsforandringar, force majeure eller
betydande forandringar till foljd av
myndighetsbeslut som forandrar
forutsattningarna for prissattningen. En sadan
prisandring ska utan oskéligt uppehall
meddelas kunden.

13 Avtalets giltighet
Dessa allmanna avtalsvillkor galler tills vidare.



Leverantoren har ratt att ersatta allmanna
avtalsvillkor med ny version. Vid beslut om
andring av allmanna avtalsvillkor ska
leverantoren underratta kund minst 3
manader fore ikrafttradandet.

Om inget annat avtalats upphor
leveransavtalet att galla tidigast tre (3)
manader efter uppsagning fran kunden eller
tolv (12) manader efter uppsagning fran
leverantoren. Saklig grund ska foreligga vid
uppsagning fran leverantorens sida. Med
saklig grund avses bland annat vasentligt
avtalsbrott fran kundens sida eller betydande
och ej tillfallig forsamring av leverantorens
affarsmassiga forutsattningar for att
tillhandahalla fjarrkyla.

14 Avtalsoverlatelse

Kunden far inte 6verlata leveransavtal utan
leverantorens skriftliga godkannande. Vid
overlatelse av fastighet eller flytt far dock
leveransavtal 6verlatas till ny part forutsatt
att det for leverantoren ej foreligger skalig
anledning att neka sadan overlatelse. Avtalet
far av leverantdren och utan kundens
samtycke odverlatas till ett for leverantdren
narstaende bolag.

15 Tvist

Tvist angaende tolkning och tillampning av
detta avtal ska avgoras av svensk allman
domstol, om inte partnerna enas om
skiljedomsforfarande. Goteborgs tingsratt
skall vara forsta instans.
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