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Avtalsvillkor Serviceavtal

1 Inledning

1.1 De har avtalsvillkoren (nedan ”Avtalsvillkoren”) galler for Serviceavtal mellan Molndal Energi AB, org. nr 556488-8518
(nedan "vi” eller ”o0ss”) och naringsidkare (nedan ”Bolaget”, ”du” eller ’dig”).

1.2 Vill du komma i kontakt med oss gor du det enklast genom att maila till , eller ringa till
kundservice pa telefonnummer 031 - 86 65 40. Du kan aven skicka brev till oss pa adressen Box 34, 431 21 Mélndal eller
bestka oss pa vart kontor pa Aminogatan 21 i M6lndal. Mer information om oss hittar du pa molndalenergi.se.

1.3 Vi kan komma att géra en kreditkontroll pa Bolaget innan vi ingar avtal.

Avtalsdokument
2.1 Nar Bolaget har bestallt Serviceavtal av oss far du en skriftlig bekraftelse pa att vi har tagit emot Bolagets bestallning
och information om de villkor vi har kommit 6verens om (nedan ”Avtalsbekraftelsen”).
2.2 Mellan Bolaget och oss galler:
1) Avtalsbekraftelsen
2) Avtalsvillkoren
Tillsammans bildar Avtalsbekraftelsen och Avtalsvillkoren det avtal som géller mellan Bolaget och oss (”Avtalet”).

2.3 Om det skulle vara nagot i Avtalsbekraftelsen och Avtalsvillkoren som inte stammer dverens med varandra giller villkoren
i namnd ordning.

Vart atagande

3.1 Vi ska utfora service pa Bolagets fjarrvarmecentral sa ofta som anges i Avtalsbekraftelsen. Efter varje utford service far
du ett serviceprotokoll som beskriver utférda kontroller inklusive rekommenderade atgarder och ev. utférda
reparationer.

3.2 Vi har ratt att pa Bolagets bekostnad utféra mindre reparationer pa Bolagets fjarrvarmecentral med en materialkostnad
om maximalt 1000 kr utan att prata med dig forst (arbetskostnad fér mindre reparationer ingar). Innan vi utfor storre
reparationer (det vill séga reparationer med en materialkostnad 6ver 1000 kr) kommer vi att kontakta dig.

3.3 Vi utfor service pa helgfri vardag mellan klockan 07.00 och 15.30, dock inte pa midsommar-, jul- och nyarsafton.

3.4 Foljande omfattas av vart atagande:

Primarsystem: rengoring av filter, lacksokning primarsida, kontroll av styrventiler (tathetskontroll yttre lackage och
genomlackage), kontroll av reglermotorer (handmanaver till bada andlagen), genomgang och insmdrjning av ventilaxlar.
Sekundarsystem: rengoring av spolbart filter, okular lacksokning sekundarsida (endast de delar som ar i direkt anslutning
till fjarrvarmecentralen ingar), funktionskontroll av driftsatt cirkulationspump VS, funktionskontroll cirkulationspump
VVC, kontroll av fortryck (dar ventilen ar uppmarkt och atkomlig), kontroll av tryck och niva i expansionskarl, motionering
av sakerhetsventil VS, kontroll av eventuella termometrars funktion (rimlighetskontroll), kontroll av
framledningstemperaturer VV och VS (rimlighetskontroll).
3.5 Féljande omfattas inte av vdrt atagande:

Byte av packning i styrventiler, okular lacksokning sekundarsida omfattar inte shuntpaket och dylikt, kontroll av fortryck
i expansionskarl gor vi endast om ventilen ar uppmarkt och atkomlig.

4  Ditt atagande

4.1 Under avtalstiden ska du forse oss med aktuella kontaktuppgifter till en eller flera kontaktpersoner hos Bolaget. De
kontaktuppgifter vi behover ar mobiltelefonnummer, fungerande mailadress och en fullstandig postadress samt eventuell
faktureringsadress. Du kan nar som helst uppdatera Bolagets kontaktuppgifter pa mina sidor som du hittar pa
molndalenergi.se.

4.2 Du ansvarar for att vi har fri vag till och fran fjarrvarmecentralen och att det finns tillrackligt med plats for att vi ska
kunna utféra vart atagande enligt Avtalet.

4.3 Du ska, om inte annat avtalats, forse oss med de nycklar, koder etc. som vi behover for att kunna utfora service enligt
Avtalet. Vi ansvarar for att férvara nycklar etc. pa ett betryggande satt och aterlamna dessa till dig senast 2 manader
efter Avtalets upphorande.

4.4 Vi skickar forslag pa tid for service till dig. Om den foreslagna tiden inte passar ansvarar du for att sa snart som mojligt
kontakta oss och boka ny tid. Du ansvarar for att nédvandig information nar de som berérs av arbetet.

4.5 Du kan omboka tid for service fram till 1 vecka fore bokad besokstid. Om du ombokar senare eller inte ger oss mojlighet
att komma in till fjarrvarmecentralen vid bokad besokstid har vi ratt till full ersattning enligt gallande prislista.

4.6 En forutsattning for att vi ska utfora vart atagande enligt Avtalet ar att vi har tillgang till relevant teknisk dokumentation
avseende din fjarrvarmecentral och att den belysning och utrustning (t.ex. stegar, stallningar och lyftanordningar) som
kravs for att vi ska kunna genomfora vart atagande pa ett sakert satt uppfyller gallande lagar och foreskrifter.

4.7 Bolaget ansvarar for att eventuella fel som vi upptacker i samband med service atgardas. Bolaget ansvarar ocksa for
eventuell luftning av sekundarsystemet efter service utfors.
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Priser och betalningsvillkor

Vi fakturerar efter utfort arbete enligt géllande prislista, prislistan hittar du pa molndalenergi.se. Bolagets fakturor ska
vara betalda senast den forfallodag som anges i fakturan, forfallodagen infaller tidigast 30 dagar efter det att vi har
skickat fakturan till Bolaget. Bolaget kan valja att betala genom autogiro, e-faktura, mailfaktura eller pappersfaktura.
Du ansluter Bolaget till Molndal Energi AB:s autogiro och e-faktura hos Bolagets internetbank. Vill Bolaget ha mailfaktura
hor du av dig till var kundservice och gor du inget val far Bolaget pappersfaktura.

Vi har under vissa omstandigheter ratt att under pagaende avtalstid andra vara priser utan att forst meddela dig. Detta
galler om lagstadgade skatter, andra jamférbara avgifter eller palagor andras.

Om betalningen inte har kommit in senast pa fakturans forfallodag debiterar vi dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) och skalig ersattning for kostnader som uppstar pa grund av den forsenade betalningen (t.ex. kostnad for
paminnelseavgifter och inkassokostnader).

Avtalstid

Avtalet borjar gélla nar vi skickar Avtalsbekréftelsen till Bolaget och galler darefter i 12 manader. Om varken vi eller
Bolaget har sagt upp Avtalet minst 3 manader fére 12-manadersperiodens slut fortsatter Avtalet att galla tills vidare med
1 manads 6msesidig uppsagningstid.

Du kan saga upp Avtalet genom att kontakta var kundservice via telefon, mail eller brev. Nar vi har tagit emot din
uppsagning skickar vi en bekréftelse pa din uppsagning via mail eller vanlig post till den adress som du har uppgett.

Ansvar och ansvarsbegransning

Ansvar for utfort arbete

Om vi inte har fullgjort vart atagande enligt Avtalet eller om vi inte har utfort vart atagande fackmannamassigt, ska du
hora av dig till oss inom rimlig tid fran det att du upptéckt eller borde ha upptéckt felet. Vi ansvarar for att, med den
skyndsamhet som omstandigheterna pakallar, atgarda eventuella fel i vart arbete. Vi ansvarar for utfort arbete 3 manader
raknat fran slutfort arbete.

Ansvar for levererade delar

Om du upptécker fel i levererade delar, ska du for att gora garanti gallande, hora av dig till oss inom rimlig tid fran det
att du upptackt eller borde ha upptackt felet. Vi ansvarar for att, med den skyndsamhet som omstandigheterna pakallar,
atgarda eventuella fel i levererade delar. Med fel avses bristfalligheter i konstruktion, material och tillverkning. Vi
ansvarar for levererade delar under samma garantitid som vi far fran var leverantor av den aktuella delen (vanligen 12-
24 manader).

Ansvarsbegrdnsning

Vi ansvarar med foljande begransningar for skada som uppstar pa grund av var forsumlighet nar vi utfor arbete enligt
detta Avtal. Vart skadestandsansvar ar per fjarrvarmecentral begransat till en summa motsvarande den arliga
serviceavgiften. Vi ansvarar inte, om inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, i nagot fall for utebliven vinst,
produktion, goodwill eller annan indirekt skada eller forlust inklusive Bolagets eventuella ersattningsskyldighet gentemot
tredje man.

Andringar och tillagg

Avtalsvillkoren géller tills vidare. Om vi andrar Avtalsvillkoren under pagaende avtalstid kommer vi att meddela dig minst
2 manader innan andringen borjar galla.

Overlatelse

Bolaget kan overlata sitt Avtal till ett annat bolag om vi forst godkanner det skriftligen. Kontakta var kundservice om
Bolaget vill 6verlata Avtalet. Vi har ratt att 6verlata Avtalet med Bolaget till annat bolag inom var koncern.

Force Majeure

Vi och Bolaget ar befriade fran ansvar for underlatenhet att fullgora forpliktelse enligt detta Avtal om underlatenheten
beror pa omstandighet utom var eller Bolagets kontroll. Sasom befriande omstandighet ska anses krig eller krigsliknande
handling, myndighetsrestriktioner, brand, naturkatastrofer (som oOversvamning, orkan, jordbavning) explosioner,
omfattande driftsstorningar, arbetskonflikt, storningar i allmanna transportvasendet eller annan exceptionell handelse,
under forutsattning att den av oss som drabbas omedelbart meddelar den andra parten om handelsen (”Force Majeure-
handelse”). Om Avtalets fullgérande till vasentliga delar férhindras under langre tid an 3 manader pa grund av en Force
Majeure-handelse har den av oss som drabbats ratt att skriftligen saga upp Avtalet med omedelbar verkan. Ingen av oss
ska ha ett ansvar gentemot den andra parten med anledning av uppsagning av Avtalet pa grund av en Force Majeure-
handelse.

Lagval och tvistelosning
Svensk materiell ratt ska galla for detta Avtal. Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska avgoras i allman domstol.
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