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KVALITETSPOLICY FOR KONCERNEN MOLNDAL ENERGI

Mo6Indal Energis vision ar aft vara en ledande aktér i omstaliningen fill ett hdllbart samhalle och
ha Sveriges nojdaste kunder. Som stadens energibolag levererar vi affarsmassig samhdallsnytta
fill vara kunder och dgare.

Varje medarbetare bidrar fill att skapa och bibehélla néjda kunder och omvérldens fortroende.
Detta gor vi genom aft:

* Vara en l&ngsiktig agare av infrastruktur som mojliggor I&éngsiktigt hdllbara
investeringar

« Sdakerstalla hog leveransstkerhet och standigt arbeta for att minimera avbrott och
storningar

* Mota vara kunder med ratt kompetens och vara stadens fackorgan fér energifrégor

« Strava efter att géra det enkelt och tryggt for vara kunder

» Vara handlingskraftiga och hélla vad vi lovar

* Vara en tfransparent, tfrovardig och affarsmassig aktor

* Vara lyhorda och hélla oss uppdaterade om vara kunders och évriga intressenters krav
och férvantningar och uppfylla eller 6vertraffa dessa

* Kontinuerligt utveckla processer och rutiner for att generera standig forbattring
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