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Avtalsvillkor Funktionskontroll med energianalys

1 Inledning

1.1 De har avtalsvillkoren (nedan ”Avtalsvillkoren”) galler for Funktionskontroll med energianalys mellan Molndal Energi AB,
org. nr 556488-8518 (nedan ”vi” eller ”0ss”) och naringsidkare (nedan ”Bolaget”, ”du” eller ”dig”).

1.2 Vill du komma i kontakt med oss gor du det enklast genom att maila till , eller ringa till
kundservice pa telefonnummer 031 - 86 65 40. Du kan aven skicka brev till oss pa adressen Box 34, 431 21 Mdlndal eller
besoka oss pa vart kontor pa Aminogatan 21 i Mélndal. Mer information om oss hittar du pa molndalenergi.se.

1.3 Vi kan komma att gora en kreditkontroll pa Bolaget innan vi ingar avtal.

2 Avtalsdokument

2.1 Nar Bolaget har bestallt Funktionskontroll med energianalys av oss far du en skriftlig bekraftelse pa att vi har tagit emot
Bolagets bestallning och information om de villkor vi har kommit 6verens om (nedan ”Avtalsbekraftelsen”).

2.2 Mellan Bolaget och oss galler:
1)  Avtalsbekraftelsen
2)  Avtalsvillkoren
Tillsammans bildar Avtalsbekraftelsen och Avtalsvillkoren det avtal som galler mellan Bolaget och oss (”Avtalet”).

2.3 Om det skulle vara nagot i Avtalsbekraftelsen och Avtalsvillkoren som inte stammer éverens med varandra galler villkoren
i namnd ordning.

3 Vart atagande
3.1 Vi utfor var tjanst Funktionskontroll med energianalys pa Bolagets fjarrvarmecentral/er.

3.2 Vi utfér var funktionskontroll pa helgfri vardag mellan klockan 07.00 och 15.30, dock inte pa midsommar-, jul- och
nyarsafton.

3.3 Foljande omfattas av vart atagande:

En detaljerad energianalys av din energianvandning och en funktionskontroll av din fjarrvarmecentral dar vi bland annat
kontrollerar matarstallningar, temperatur och tryck samt kontrollerar fjarrvarmesystem, varmekrets och
varmvattensystem. Efter utford funktionskontroll far du en rapport som visar resultatet av funktionskontrollen,
energianalysen och vara atgardsforslag. Nar vi ar hos dig for att utféra funktionskontrollen besvarar vi ocksa eventuella
fragor som du kan ha om din fjarrvarmecentral. Om vi under funktionskontrollen av din fjarrvarmecentral upptacker
nagot som vi anser bor justeras omgaende genomfér vi sadana atgdrder efter att forst ha inhamtat ditt muntliga
godkannande. Alla atgarder som utfors under funktionskontrollen dokumenteras i rapporten.

3.4 Foljande omfattas inte av vart atagande:

Ansvar for att utfora eller bekosta reparation av eventuella fel (t.ex. trasiga delar eller lackage) som upptacks i samband
med funktionskontrollen.

4  Ditt atagande

4.1 Vi behover kontaktuppgifter till en eller flera kontaktpersoner hos er. De kontaktuppgifter vi behover ar
mobiltelefonnummer, fungerande mailadress och en fullstandig postadress samt eventuell faktureringsadress. Du kan nar
som helst uppdatera era kontaktuppgifter pa mina sidor som du hittar pa molndalenergi.se.

4.2 Du ansvarar for att vi har fri vag till och fran fjarrvarmecentralen och att det finns tillrackligt med plats for att vi ska
kunna utfora vart atagande enligt Avtalet.

4.3 Vi skickar forslag pa tid for besok till dig. Om den foreslagna tiden inte passar ansvarar du for att sa snart som majligt
kontakta oss och boka ny tid. Du ansvarar for att nédvandig information nar de som berérs av arbetet.

4.4 Du kan omboka Funktionskontroll med energianalys fram till 1 vecka fore bokad besokstid. Om du ombokar senare eller
inte ger oss mojlighet att komma in till fjarrvarmecentralen vid bokad besokstid har vi ratt till ersattning for nedlagd tid
enligt gallande prislista.

4.5 En forutsattning for att vi ska utfora vart atagande enligt Avtalet ar att vi har tillgang till relevant teknisk dokumentation
avseende din fjarrvarmecentral och att den belysning och utrustning (t.ex. stegar, stallningar och lyftanordningar) som
krévs for att vi ska kunna genomfora vart atagande pa ett sakert satt uppfyller gallande lagar och foreskrifter.

Priser och betalningsvillkor

5.1 Vi fakturerar efter utfort arbete enligt de villkor som anges i Avtalsbekraftelsen. Bolagets fakturor ska vara betalda
senast den forfallodag som anges i fakturan, forfallodagen infaller tidigast 30 dagar efter det att vi har skickat fakturan
till Bolaget. Bolaget kan valja att betala genom autogiro, e-faktura, mailfaktura eller pappersfaktura. Du ansluter Bolaget
till Molndal Energi AB:s autogiro och e-faktura hos Bolagets internetbank. Vill Bolaget ha mailfaktura hor du av dig till
var kundservice och gor du inget val far Bolaget pappersfaktura.

5.2 Om betalningen inte har kommit in senast pa fakturans forfallodag debiterar vi drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) och skalig ersattning for kostnader som uppstar pa grund av den férsenade betalningen (t.ex. kostnad for
paminnelseavgifter och inkassokostnader).
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Ansvar och ansvarsbegransning
Ansvar for utfort arbete

Om vi inte har fullgjort vart atagande enligt Avtalet eller om vi inte har utfért var atagande enligt Avtalet
fackmannamassigt, ska du hora av dig till oss inom rimlig tid fran det att du upptackt eller borde ha upptéackt felet. Vi
ansvarar for att, med den skyndsamhet som omstandigheterna pakallar, atgarda eventuella fel i vart arbete. Vi ansvarar
for utfort arbete 3 manader raknat fran slutfort arbete.

Ansvarsbegrdnsning

Vi ansvarar med foljande begransningar for skada som uppstar pa grund av var férsumlighet nar vi utfor arbete enligt
detta Avtal. Vart skadestandsansvar ar per fjarrvarmecentral begransat till en summa motsvarande priset for
Funktionskontroll med energianalys per fjarrvarmecentral. Vi ansvarar inte, om inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger, i nagot fall for utebliven vinst, produktion, goodwill eller annan indirekt skada eller forlust inklusive Bolagets
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

Overlatelse

Bolaget kan dverlata sitt Avtal till ett annat bolag om vi forst godkanner det skriftligen. Kontakta var kundservice om
Bolaget vill dverlata Avtalet. Vi har ratt att dverlata Avtalet med Bolaget till annat bolag inom var koncern.

Force Majeure

Vi och Bolaget ar befriade fran ansvar for underlatenhet att fullgéra forpliktelse enligt detta Avtal om underlatenheten
beror pa omstandighet utom var eller Bolagets kontroll. Sasom befriande omstéandighet ska anses krig eller krigsliknande
handling, myndighetsrestriktioner, brand, naturkatastrofer (som oversvamning, orkan, jordbavning) explosioner,
omfattande driftsstorningar, arbetskonflikt, storningar i allmanna transportvasendet eller annan exceptionell handelse,
under forutsattning att den av oss som drabbas omedelbart meddelar den andra parten om handelsen (”Force Majeure-
handelse”). Om Avtalets fullgorande till vasentliga delar férhindras under langre tid an 3 manader pa grund av en Force
Majeure-handelse har den av oss som drabbats ratt att skriftligen saga upp Avtalet med omedelbar verkan. Ingen av oss
ska ha ett ansvar gentemot den andra parten med anledning av uppsagning av Avtalet pa grund av en Force Majeure-
handelse.

Lagval och tvistelosning
Svensk materiell ratt ska gélla for detta Avtal. Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska avgoras i allman domstol.
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