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Avtalsvillkor FlexME for dig som privatperson

1. Inledning

1.1 De har avtalsvillkoren (nedan "Avtalsvillkoren”) galler for var tjanst FlexME (“tjainst/en” eller
"FlexME") som mojligg6r deltagande pd Svenska Kraftnats stodtjanstmarknader (FCR-D upp och
FCR-D ned), samt lokala flexibilitetsmarknader, mellan dig som konsument (nedan “du” eller "dig”)
och MéIndal Energi AB, org. nr 556488-8518 [nedan "vi” eller "oss”).

1.2 Avtalet gdller for ditt deltagande p@ Stodtjanstmarknader hos Svenska Kraftndt och forutsatter
att du deltar pd Stodtjanstmarknader exklusivt genom var tjainst. Du dr endast bunden till oss under
avtalad period enligt de villkor som specificeras i Avtalsbekrdftelsen.

1.3 Avtalet omfattar var tjgnst som mojliggor ditt deltagande pé stodtjanstmarknader och lokala
flexmarknader. Vi séikerstdller rollen som balansansvarig och vi forbehdller oss ratten att efter eget
val utse en tredje part som balansansvarig i enlighet med Svenska kraftnéts regelverk.

1.4 Avtalet innefattar att du godkdnner och uppléter ditt batteri med tillhérande styrutrustning
(nedan kallad "Resursen"] till oss, enligt vad som framgdr av punkt 3 nedan under rubriken "Ditt
Gtagande’, for att kunna delta p& Stédtjanstmarknaden. Du ansvarar for att Resursen dr tillganglig
for att anvéndas i enlighet med Avtalsvillkoren och du ger oss rdtt att styra och anvénda Resursen i
enlighet med detta avtal. Vi férbehdller oss ratten att i vart stdlle I&ta en samarbetspartner styra
dver och anvéinda Resursen.

1.5 Styrning och anvdndning av Resursen av en samarbetspartner, enligt punkt 1.4 ovan, ska utféras
i enlighet med gdllande lagar och férordningar och i enlighet med 6verenskomna villkor mellan
tredjepartsféretaget och oss.

1.6 FlexME forutsatter att du har eft aktivt elhandelsavtal, samt produktionsavtal med oss ifall
Resursen dven ska anvdndas flexibelt for att mata ut effekt pa ndatet.

1.7 Vill du komma i kontakt med oss gor du det enklast genom att maila fill
kundservice@molndalenergi.se, eller ringa till kundservice pé telefonnummer 031 - 86 65 40. Du
kan dven skicka brev till oss pd adressen Box 34, 431 21 MdIndal eller beséka oss pé vart kontor pé
Aminogatan 21 i MéIndal. Mer information om oss hittar du p& molndalenergi.se.

1.8 Information om dina konsumentrattigheter samt hantering av klagomdl och tvister hittar du pé
molndalenergi.se.

1.9 Om du skulle dngra att du har ingdtt avtal med oss har du ratt att géra det enligt lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affdrslokalen. For att du ska kunna anvénda dig av dngerrdtten
mdste du meddela var kundservice att du éngrar dig inom 14 dagar frén att du fatt en skriftlig
avtalsbekraftelse fran oss. Borjar du delta pa stodtjénstmarknader med Resursen inom 14 dagar
fran att du skrivit pd avtalet och sedan &ngrar dig har du ratt att f& betalt for de intakter som
Resursen har genererat. PG Konsumentverkets hemsida finns ocks@ en dngerblankett som du kan
anvénda om du @ngrar att du ing@tt avtal med oss.

1.10 Fér att vi ska kunna nd dig behdver vi ha dina kontaktuppgifter (mobilnummer, mail- och
postadress samt eventuell faktureringsadress). Du ansvarar for att meddela oss om dina
kontaktuppgifter dndras. Du kan ndr som helst dndra dina kontaktuppgifter pd mina sidor som du
hittar pd molndalenergi.se.

1.11 Fér information om hur vi behandlar dina personuppgifter hénvisar vi fill molndalenergi.se Har
du inte mdjlighet att besdka sidan eller har ytterligare frégor om hur vi hanterar dina
personuppgifter ér du véilkommen att kontakta vért Kundcenter via telefon pé 031-86 65 40.
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2. Avtalsdokument

2.1 Ndr du har ing&tt Avtalet med oss skickar vi en skriftlig bekraftelse pd att vi har tagit emot din
bestdllning och information om de villkor vi har kommit 6verens om (nedan “Avtalsbekraftelsen”).

2.2 Mellan dig och oss gdller:

1) Avtalsbekrdftelsen
2) Avtalsvillkoren

Tillsammans bildar Avtalsbekréftelsen och Avtalsvillkoren det avtal som galler mellan dig och oss
("Avtalet”).

2.3 0m det skulle vara négot i Avtalsbekraftelsen eller Avtalsvillkoren som inte stémmer dverens
med varandra géller villkoren i ovan ndmnd ordning.

3. Ditt dtagande

3.1 Med Avtalet ger du oss, eller en samarbetspartner till oss, ratt att delta pd stodtjanstmarknader
samt lokala flexmarknader genom att styra och anvénda din Resurs.

3.2 For att kunna styra din Resurs mdste du ha en tjanst for styrning av din Resurs som
tillhandahdlls av en stédtjansteleverantdér som vi har godként. Nuvarande godkénda
tjansteleverantarer listas pd molndalenergi.se/godkanda-stodtjanstleverantorer. Det ar ditt ansvar
att sékerstdlla att den styrutrustning som anvénds for att styra Resursen dr kompatibel med den
godkdnda stddtjansteleverantérs aggregeringstjéinst som du har valt att anvénda. Vidare mdste din
Resurs vara placerad i elomrdde SE3 eller SE4.

3.3 Du ansvarar for betalning av alla skatter och avgifter som kan uppstd till féljd av erséttningen
ifrdn ditt deltagande pé stodtjainstmarknader och lokala flexmarknader genom tjéinsten.

3.4 Du ansvarar for att din Resurs @r uppkopplad, det vill séga stromférsarjd samt har tillgéng fill
internet, under hela tiden du anvénder FlexME.

3.5 Du ansvarar for eventuell service som behéver utféras pé Resursen. Vi atar oss inte ndgot
ansvar for eventuella fel pa Resursen till foljd av ditt deltagande pa stodtjdnstmarknader eller lokala
flexmarknader.

4. Erséttning och ersdttningsvillkor

4.1 Principen om ers@ttningen for tillgéngliggérandet av din Resurs pd stodtjanstmarknader samt
lokal flexmarknad framgér av Avtalsbekrdftelsen.

4.2 De intdkter som din Resurs genererar och ddr din Resurs dr tillgénglig fér du sedan erséttning
for. Att din Resurs dr tillganglig innebér att den ar uppkopplad under hela fiden, samt aft Resursen
aktiveras ndr det signaleras ett behov. Skulle din Resurs inte vara tillgéinglig, eller inte bli aktiverad,
betalas inga pengar ut for det tillfallet till dig. Vi har inget ansvar for uteblivna intdkter eller om
Resursen inte dr tillgdnglig eller inte ar aktiverad fill f6ljd av omstandigheter hanfoérliga till dig som
kund eller tredje part, sésom tekniska hinder eller problem.

4.3 Du erhdller din ersattning pé foljande satt:

1) Sjalvfaktura som samfaktureras tillsammans med fakturering for din elhandel.

2) Om ersattningen ar mer an din férbrukningskostnad for innevarande ménad s8 kommer vi att
gora utbetalning till dig. Koppla dig till SUS/kontoregistret for kontoutbetalning (se var hemsida) for
att undvika kontantavi.
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4.4 Din ers@ttning kommer att utbetalas inom skalig tid efter det att pengarna frén Svenska
Kraftndt har inkommit till oss for de intkter som ar hanfoérliga till din Resurs. Ersattningen utbetalas
vanligtvis inom en period av tvé till fre manader efter avslutad kalendermdnad dé Resursen varit
delaktig pé Stodtjanstmarknader eller lokala flexmarknader.

4.5 0m du vill dndra hur du fér din ersattning kan du kontakta vér kundservice.

5. Avtalstid, uppsdgning och flytt

5.1 Avtalet borjar galla nar vi skickar Avtalsbekraftelsen till dig och géller darefter tills vidare med 1
mdnads 6msesidig uppsdgningstid.

5.2 Du kan sé@iga upp Avtalet genom att kontakta vér kundservice via telefon, mail eller brev. Nar vi
tagit emot din uppségning skickar vi en bekrdftelse via mail eller vanlig post fill den adress som du

uppgett.

5.3 Om du flyttar eller sdger upp ditt elhandelsavtal, s@ slutar Avtalet att gélla frén och med samma
dag som ditt elhandelsavtal slutar gdlla pd din anlédggningsadress.

6. Andringar och tillégg
6.1 Avtalsvillkoren galler fills vidare. Om vi dndrar ndgot i Avtalsvillkoren under pdgéende avtalstid
kommer vi att meddela dig minst 2 ménader innan éndringarna trader i kraft. Vi kan informera dig

om dandringar i avtalsvillkoren via mail eller annan elektronisk kommunikation.

6.2 Andring av redaktionell karaktdr eller andring av meningsuppbyggnad, styckesindelning eller
liknande kan genomféras utan att vi férst informerar dig enligt 6.1.

7. Overlételse
7.1 Du far inte éverlata Avtalet till annan utan vart skriftliga godkdnnande. Kontakta vér kundservice

om du vill genomféra en dverldtelse. Vi har ratt att dverl@ta avtalet till ett annat bolag inom vér
koncern.
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