2023-08-16 15:30 Avtalsvillkor for serviceavtal

Fér dig som foretagare

1 Inledning

1.1 De har avtalsvillkoren (nedan "Avtalsvillkoren”) galler for Serviceavtal mellan MéIndal Energi AB, org. nr
556488-8518 (nedan “vi" eller "0ss") och ndringsidkare (nedan "Bolaget”, “du” eller “dig”).

1.2 Vill du komma i kontakt med oss gor du det enklast genom att maila till kundservice@molndalenergi.se, eller
ringa till kundservice pé telefonnummer 031 - 86 65 40. Du kan déven skicka brev till oss pd adressen Box 34, 431
21 MoIndal eller beséka oss pé vart kontor pd Aminogatan 21 i MéIndal. Mer information om oss hittar du pa
www.molndalenergi.se.

1.3 Vi kan komma att géra en kreditkontroll pd Bolaget innan vi ing@r avtal.
2 Avtalsdokument

2.1 Nar Bolaget har bestallt Serviceavtal av oss fa@r du en skriftlig bekrdftelse pd att vi har tagit emot Bolagets
bestdllning och information om de villkor vi har kommit éverens om (nedan "Avtalsbekraftelsen”).

2.2 Mellan Bolaget och oss gdéller:

1) Avtalsbekraftelsen

2) Avtalsvillkoren

Tillsammans bildar Avtalsbekrdftelsen och Avtalsvillkoren det avtal som galler mellan Bolaget och oss ("Avtalet”).

2.3 0m det skulle vara nagot i Avtalsbekrdftelsen och Avtalsvillkoren som inte stdmmer 6verens med varandra
gdller villkoren i némnd ordning.

3 Vdrt Gtagande

3.1Viska utfora service p& Bolagets fjérrvéirmecentral s@ ofta som anges i Avtalsbekréftelsen. Efter varje utford
service fdr du ett serviceprotokoll som beskriver utforda kontroller inklusive rekommenderade atgérder och ev.
utférda reparationer.

3.2 Vi har ratt att pa Bolagets bekostnad utféra mindre reparationer pd Bolagets fjdrrvérmecentral med en
materialkostnad om maximalt 1000 kr utan att prata med dig forst (arbetskostnad fér mindre reparationer ingér).
Innan vi utfor storre reparationer (det vill séga reparationer med en materialkostnad éver 1000 kr) kommer vi att
kontakta dig.

3.3 Vi utfor service pd helgfri vardag mellan klockan 07.00 och 15.30, dock inte p&d midsommar-, jul- och
nyarsafton.

3.4 Foljande omfattas av vart Gtagande:

Primdrsystem: rengbring av filter, Iacksokning primdrsida, kontroll av styrventiler (tathetskontroll yttre ldckage och
genomldckage), kontroll av reglermotorer (handmanover till bdda dndlégen), genomgang och insmorjning av
venftilaxlar.
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Sekunddrsystem: rengoring av spolbart filter, okuldr Iacksdkning sekunddrsida (endast de delar som dar i direkt
anslutning till fjarrvarmecentralen ingdr), funktionskontroll av driftsatt cirkulationspump VS, funktionskontroll
cirkulationspump VVC, kontroll av fortryck (dér ventilen ar uppmarkt och dtkomlig), kontroll av tryck och nivé i
expansionskarl, motionering av sdkerhetsventil VS, kontroll av eventuella termometrars funktion
(rimlighetskontroll), kontroll av

framledningstemperaturer VV och VS (rimlighetskontroll).

3.5 Féljande omfattas inte av vart dtagande:
Byte av packning i styrvenfiler, okulér Idcksokning sekunddrsida omfattar inte shuntpaket och dylikt, kontroll av
fortryck i expansionskarl gor vi endast om ventilen dr uppmdrkt och dtkomlig.

4 Ditt dtagande

4.1 Under avtalstiden ska du forse oss med aktuella kontaktuppgifter till en eller flera kontaktpersoner hos Bolaget.
De kontaktuppgifter vi behdver ar mobiltelefonnummer, fungerande mailadress och en fullsténdig postadress
samt eventuell faktureringsadress. Du kan nér som helst uppdatera Bolagets kontaktuppgifter pd mina sidor som
du hittar p@ www.molndalenergi.se.

4.2 Du ansvarar for att vi har fri vag till och fran fjarrvarmecentralen och att det finns tillrdckligt med plats for att vi
ska kunna utféra vért Gtagande enligt Avtalet.

4.3 Du ska, om inte annat avtalats, férse oss med de nycklar, koder etc. som vi behéver for att kunna utféra service
enligt Avtalet. Vi ansvarar for att férvara nycklar etc. pd ett betryggande sdtt och aterlamna dessa till dig senast 2
madnader efter Avtalets upphdérande.

4.4 Vi skickar forslag pa tid for service fill dig. Om den féreslagna tiden inte passar ansvarar du for att s@ snart som
mojligt kontakta oss och boka ny tid. Du ansvarar for att nddvéandig information ndr de som berdrs av arbetet.

4.5 Du kan omboka tid for service fram till 1 vecka fore bokad besokstid. 0Om du ombokar senare eller inte ger oss
madjlighet att komma in till fjarrvdrmecentralen vid bokad besékstid har vi rdtt till full ersattning enligt géllande
prislista.

4.6 En forutsattning for att vi ska utféra vart Gtagande enligt Avtalet ér att vi har tillgéng fill relevant teknisk
dokumentation avseende din fjarrvarmecentral och att den belysning och utrustning (t.ex. stegar, stallningar och
lyftanordningar) som kravs for att vi ska kunna genomféra vart Gtagande pd ett sakert satt uppfyller gallande lagar
och féreskrifter.

4.7 Bolaget ansvarar for att eventuella fel som vi upptdcker i samband med service dtgdrdas. Bolaget ansvarar
ocksd for eventuell luftning av sekunddrsystemet efter service utfors.

5 Priser och betalningsvillkor

5.1Vi fakturerar efter utfort arbete enligt gdllande prislista, prislistan hittar du pd@ molndalenergi.se. Bolagets
fakturor ska vara betalda senast den forfallodag som anges i fakfuran, férfallodagen infaller tidigast 30 dagar
efter det att vi har skickat fakturan fill Bolaget. Bolaget kan vdlja att betala genom autogiro, e-faktura, mailfaktura
eller pappersfakfura. Du ansluter Bolaget fill M6Indal Energi AB:s autogiro och e-faktura hos Bolagets infernetbank.
Vill Bolaget ha mailfaktura hér du av dig till vér kundservice och gor du inget val far Bolaget pappersfaktura.
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5.2 Vi har under vissa omsténdigheter ratt att under pdgéende avtalstid andra véra priser utan att forst meddela
dig. Detta gdller om lagstadgade skatter, andra jamférbara avgifter eller p&lagor dndras.

5.3 0m betalningen inte har kommit in senast pa fakturans forfallodag debiterar vi dréjsmdlsranta enligt
rantelagen (1975:635) och skalig ersattning for kostnader som uppstar pd grund av den férsenade betalningen
(t.ex. kostnad for pdminnelseavgifter och inkassokostnader).

6 Avtalstid

6.1 Avtalet borjar gdlla ndr vi skickar Avtalsbekrdftelsen till Bolaget och gdller ddrefter i 12 ménader. Om varken vi
eller Bolaget har sagt upp Avtalet minst 3 manader fére 12-mdnadersperiodens slut fortsétter Avtalet att gdlla tills
vidare med 1 ménads 6msesidig uppségningstid.

6.2 Du kan s@iga upp Avtalet genom att kontakta vér kundservice via telefon, mail eller brev. Nér vi har tagit emot
din uppsdgning skickar vi en bekrdaftelse pd din uppsagning via mail eller vanlig post till den adress som du har

uppgeftt.

7 Ansvar och ansvarsbegrénsning

7.1 Ansvar for utfért arbete

Om vi inte har fullgjort vart dtagande enligt Avtalet eller om vi inte har utfort vart dtagande fackmannamdssigt, ska
du hora av dig till oss inom rimlig tid fran det att du upptdckt eller borde ha upptdckt felet. Vi ansvarar fér att, med
den skyndsamhet som omstdandigheterna pékallar, dtgdrda eventuella fel i vért arbete. Vi ansvarar fér utfort arbete
3 manader raknat frén slutfort arbete.

7.2 Ansvar for levererade delar

Om du upptécker fel i levererade delar, ska du fér att géra garanti géllande, héra av dig till oss inom rimlig tid frén
det att du upptackt eller borde ha upptdckt felet. Vi ansvarar for att, med den skyndsamhet som omsténdigheterna
pakallar, atgdrda eventuella fel i levererade delar. Med fel avses bristfdlligheter i konstruktion, material och
tillverkning. Vi ansvarar for levererade delar under samma garantitid som vi far fran vér leverantér av den aktuella
delen (vanligen 12- 24 mdanader).

7.3 Ansvarsbegrénsning

Vi ansvarar med féljande begrdnsningar fér skada som uppstar pd grund av var forsumlighet ndr vi utfér arbete
enligt defta Avtal. Vart skadestandsansvar dr per fjarrvérmecentral begrénsat till en summa motsvarande den
arliga serviceavgiften. Vi ansvarar inte, om inte uppsét eller grov vardsléshet foreligger, i ndgot fall for utebliven
vinst, produktion, goodwill eller annan indirekt skada eller forlust inklusive Bolagets eventuella
ersaftningsskyldighet gentemot tredje man.

8 Andringar och tilligg

Avtalsvillkoren gdller tills vidare. Om vi dndrar Avtalsvillkoren under pdgdende avtalstid kommer vi att meddela dig
minst 2 mdnader innan dndringen borjar galla.

9 Qverlatelse

https://www.molndalenergi.se/foretag/avtal-och-villkor/avtalsvillkor-serviceavtal 3/4



2023-08-16 15:30 Avtalsvillkor for serviceavtal

Bolaget kan overldata sitt Avtal till ett annat bolag om vi forst godkanner det skriftligen. Kontakta var kundservice
om Bolaget vill éverl@ta Avtalet. Vi har ratt att 6verléta Avtalet med Bolaget till annat bolag inom vér koncern.

10 Force Majeure

Vi och Bolaget dr befriade frén ansvar for underl@tenhet att fullgéra forpliktelse enligt detta Avtal om
underldtenheten beror pd omstdndighet utom vdr eller Bolagets kontroll. Sésom befriande omsténdighet ska anses
krig eller krigsliknande handling, myndighetsrestriktioner, brand, naturkatastrofer (som éversvamning, orkan,
jordbdvning) explosioner, omfattande driftsstorningar, arbetskonflikt, stérningar i allménna transportvésendet
eller annan exceptionell héndelse, under férutsattning att den av oss som drabbas omedelbart meddelar den andra
parten om handelsen ("Force Majeurehdndelse”). Om Avtalets fullgérande till vasentliga delar forhindras under
langre tid én 3 ménader pd grund av en Force Majeure-hdndelse har den av oss som drabbats rétt att skriftligen
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Ingen av oss ska ha ett ansvar gentemot den andra parten med
anledning av upps@gning av Avtalet p& grund av en Force Majeurehdndelse.

11 Lagval och tvisteldsning

Svensk materiell ratt ska gdlla for detta Avtal. Tvister som uppstari anledning av detta Avtal ska avgoéras i allmdn
domstol.
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