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Féretagsuppgifter

Féretagets namn MéIndal Energi Nat AB
Organisationsnummer 556509-4587
Overvakningsansvarig Fredrik Lundmark
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2023

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Elnat képer koncerngemensamma tjanster inom Marknad, Kommunikation, Kundservice,
Ekonomi, IT, Fastighet, Mat & Fakturera, anlaggningsrelaterade tjanster samt Personal. Fér
tjansterna finns det bestallningar som beskriver innehallet.

Kostnaderna for de koncerngemensamma tjansterna férdelas med hjélp av férdelningsnycklar
. Nycklarna grundar sig pa faktorer som antal anstallda, kunder, brukare, spenderade kronor
samt antal transaktioner. Kostnader baseras pa marknadsmassiga villkor.

Budgeten faststalls utav styrelsen for de respektive bolagen.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Samtliga anstéllda inom MdIndal Energi Nat AB har tagit del av innehallet i
overvakningsplanen i anslutning till att den arliga rapporten presenterades. Dessutom finns
overvakningsplanen tillganglig pa det gemensamma datanatet.

Beskriv vilka utbildningsinsatser féretaget Personal som anlitas fran
har genomfoért under aret i syfte att motverka moderbolaget har informerats

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa avseende évervakningsplanen och
elmarknaden icke-diskriminerande beteende.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Genomgang avseende dvervakningsplanen och icke-diskriminerande beteende har skett inom
den koncerngemensamma féretagsledningen i anslutning till att dvervakningsplanens arliga
rapport presenterades

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att Utsedd av styrelsen
utse den dvervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Den som ar 6vervakningsansvarig har befogenhet att inom koncernen pakalla den utbildning
som ar nddvandig for att uppfylla dvervakningsplanen samt kontrollera att den genomforts.

Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Overvakningsplanen ingar i introduktionsplanen fér nyanstéllda.
| samband med presentation och genomgang av 6vervakningsplanen i Féretagsledningen
alaggs samtliga att féra denna information vidare till sin personal pa avdelningsméten.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Qvervakningsansvarig har tillsett att nyanstallda fatt utbildning.
Overvakningsansvarig har foljt upp att ansvariga chefer tillsett att rutiner och policys finns samt
att de sett till att relevant intern och extern personal fatt erforderlig utbildning/information.

Vem eller vilka ansvarar fér att upprétta VD tillika évervakningsansvarig skriver
évervakningsplanen? Overvakningsplanen och faststaller den
Ange befattning VD

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder https://www.molndalenergi.se/privat/
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars erbjudanden/elnat/konsumentskydd

nuvarande ar? Ange webbplats:
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